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Capitulo 1. Servicios y garantias que le proporciona su HogarSeguro

Los riesgos cubiertos por su Seguro de Hogar, y que se especifican a continuacion, seran aquellos que produzcan sus
efectos en la vivienda y mobiliario asegurados. Cuando los riesgos cubiertos se encuentren amparados en otros ambitos
distintos al de la vivienda que contiene el mobiliario asegurado, se realizard una indicacion expresa en este sentido.

1.1. Coberturas sobre su vivienda

» Su vivienda descrita en las Condiciones Particulares, se garantiza, de acuerdo con las especificaciones concretas de
cada cobertura, contra las pérdidas o los dafios materiales accidentales causados directamente por los siguientes
acontecimientos:

Incendio y operaciones de extincion de incendio. Como tal entendemos la combustién y abrasamiento con llama, capaz
de propagarse, de un objeto u objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se
produce.

Quedan excluidos los dafios producidos por la sola accién del calor, sin producirse incendio.

Humo procedente de incendios o de fugas o escapes repentinos y anormales producidos en hogares de combustién o en
sistemas de calefaccion que se encuentren conectados a chimeneas por medio de conducciones adecuadas, aunque esté
generado en locales distintos de los bienes asegurados. Se excluyen los daiios producidos por la accién continuada del
humo.

Explosion. Se entiende por tal la accidn subita y violenta de la presion o de la depresidn de gases o vapores.

Impacto directo del rayo sobre los bienes asegurados. Entendemos por tal la descarga violenta producida por una
perturbacion en el campo eléctrico de la atmdsfera.

Dafos eléctricos, que sufran las instalaciones y aparatos eléctricos, siempre que cumplan con las normas legales
vigentes, a consecuencia de cortocircuitos, sobretensiones de la red, induccidn por rayo u otros fendmenos eléctricos
similares.

Quedan excluidos de esta garantia las operaciones de mantenimiento, los dafios debidos a fallos de manejo, los dafios
cubiertos por la garantia legal o contractual del fabricante o proveedor, asi como los dafios imputables a causas
inherentes al funcionamiento de los bienes que no produzcan daiios eléctricos. También quedan excluidos de esta
garantia los daiios producidos en aparatos eléctricos, pertenecientes a los sistemas de calefaccion, refrigeracion y
generadores o transformadores de energia eléctrica o solar, con antigliedad superior a 5 afos. La parte asegurada
debera acreditar debidamente la antigliedad de los bienes daiados.

Impactos de vehiculos terrestres, maritimos, astronaves o aeronaves o de los objetos que provengan de los mismos.
Se excluyen los dafios causados por vehiculos u objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control del
asegurado/tomador o de las personas que dependan, convivan o mantengan cualquier tipo de relacién contractual
con alguno de ellos.

Impacto de arboles y postes, sobre los bienes asegurados, procedentes del exterior de la vivienda asegurada.
Ondas sénicas, producidas por astronaves o aeronaves.

Viento y objetos proyectados por el mismo, siempre que el agente atmosférico causante de los dafios registre una
velocidad superior a 64,8 kildmetros por hora, segun la medicion efectuada por el Centro Meteoroldgico Zonal mas

cercano al lugar de localizacion del riesgo asegurado. No quedan cubiertos los dafios ocasionados a los arboles, plantas
y demds elementos del jardin.
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Agua de lluvia, que afecte al interior de la vivienda principal y/o edificaciones secundarias, y que haya penetrado
previamente en la misma mediante filtracion. Se excluyen los dafios producidos de forma paulatina y aquellos
causados por aguas subterraneas o residuales y por filtraciones, inundaciones o reflujos a través de sétanos y plantas
o pisos bajos. Tampoco quedaran cubiertos los dafios que se produzcan cuando cualquier puerta, ventana o abertura
haya quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso, ni cuando los bienes asegurados queden desprotegidos contra
el elemento atmosférico causante del dafio. No es objeto de cobertura por esta garantia la reparacion de la causa que
ha permitido la filtracion.

Pedrisco o nieve

No quedan cubiertos los dafios ocasionados a los arboles, plantas y demas elementos del jardin, ni aquellos que se
produzcan cuando cualquier puerta, ventana o abertura haya quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso, ni
cuando los bienes asegurados queden desprotegidos contra el elemento atmosférico causante del dafio.

Inundacion, a consecuencia de desbordamiento o desviacion del curso normal de los lagos sin salida natural, o de
canales, acequias y otros cursos o cauces artificiales de superficie. No quedaran cubiertos los dafios o pérdidas
ocurridas por el desbordamiento o rotura de presas o diques de contencion, ni aquellos que correspondan a riesgos
cubiertos y amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Agua, producidos a consecuencia de rotura o escape de conducciones fijas de agua, asi como por la omisién involuntaria
del cierre de grifos. Cuando los citados dafios provengan de una conduccion fija y privativa de la vivienda asegurada, que
no sea subterranea o situada en el exterior de la vivienda, también se garantizan los gastos necesarios para localizar y
reparar la averia causante de los mismos.

Estos gastos de localizacion y reparacidn de la averia no se extenderan al resto de las conducciones que se encuentren
en mal estado de conservacion o presenten un deterioro o corrosion generalizada. En estos casos, la obligacion de la
Compaiiia quedara limitada a indemnizar el coste de una localizacion y reparacion puntual de la conduccién o tuberia
causante del dafio, con un limite maximo de 300€ por siniestro.

Se excluyen los acontecimientos causados por humedades, condensaciones, aguas subterraneas y reflujos de
desaglies, asi como los producidos por escapes, deshordamientos, rotura o atasco de arquetas, fosas sépticas,
alcantarillas, canalizaciones subterraneas de agua, piscinas y sus instalaciones.

No son objeto de cobertura por esta garantia los desatascos u otras labores de mantenimiento de las instalaciones, ni
los gastos de reparacidon de las averias o roturas de aparatos electrodomeésticos, griferia o llaves de paso, aparatos
sanitarios, calderas, calentadores o acumuladores.

Robo y expoliacion o su intento. Se trata del apoderamiento de los bienes asegurados realizado por terceros,
empleando fuerza en las cosas para acceder al interior de la vivienda o mediante violencia o intimidacion en las
personas.

Actos de vandalismo cometidos con intencidn de causar dafios en los bienes asegurados. Se excluyen los dafios

causados por inquilinos u ocupantes (legales o ilegales) de la vivienda o por personas vinculadas al asegurado o al
tomador, es decir, mediando alguna relacion familiar, de dependencia o contractual con los mismos.

 Ademads, y siempre que su origen sea un siniestro indemnizado por la Compafiia, también se garantizan, hasta un 10%
del capital asegurado para la vivienda:

Los gastos de demolicion y desescombro, necesarios para la retirada y traslado de los restos de los bienes asegurados
destruidos.

Los gastos de salvamento, originados por el empleo de los medios necesarios para aminorar las consecuencias del
siniestro. Se incluyen los dafios causados a los bienes asegurados con motivo del salvamento.

El coste de la tasa municipal de bomberos por prestacion del servicio de extincion de incendios.
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El importe del gasto del alquiler de una vivienda de similares caracteristicas a la siniestrada, que el asegurado haya
tenido que desalojar temporalmente, al resultar la misma inhabitable a consecuencia directa del siniestro. No daran
lugar a indemnizaciones las viviendas deshabitadas en el dia del siniestro. Se establece un periodo indemnizable
maximo de un afio de renta. Cuando el asegurado no sea el propietario de la vivienda, la Compaiiia Unicamente
compensara el mayor coste de alquiler que pueda suponer el traslado a una vivienda provisional.

El perjuicio econdmico por la pérdida de alquileres que el asegurado sufra, al tener el inquilino de la vivienda asegurada
gue desalojar la misma temporalmente, por resultar inhabitable ésta a consecuencia directa del siniestro. No daran
lugar a indemnizaciones las viviendas deshabitadas en el dia del siniestro, ni aquellas que, manifestandose estar
habitadas, no sea posible acreditar documentalmente su arrendamiento. Se establece un periodo indemnizable
maximo de un afio de renta.

e Por otro lado, siempre que su origen sea un siniestro indemnizado por la Compafiia, también se garantizan:

Los dafios estéticos que sufran las partes interiores de la vivienda y que comporten un menoscabo visible en la armonia
o coherencia estética existente antes del siniestro. En todo caso, esta garantia queda limitada a la estancia afectada por
el siniestro, con exclusion de todo elemento perteneciente al mobiliario, asi como de cualquier aparato o elemento
sanitario y sus accesorios, lunas, cristales, espejos, murales o cualquier otro material decorativo con valor artistico. La
recomposicidn estética de los bienes asegurados se realizard utilizando materiales de caracteristicas similares a los
originales. El limite maximo por siniestro para esta garantia es de 1.500€, y su aplicacién comporta necesariamente la
realizacion de dicha recomposicion.

e También, y hasta un 10% del capital asegurado para la vivienda, quedan garantizados los dafios materiales directos,
incluidos los gastos de colocacion de los elementos dafiados, que por roturas accidentales sufran:

Cristales o materiales sustitutivos del cristal, lunas y espejos, adecuadamente instalados en la vivienda principal y que
formen parte de ventanas, tragaluces, claraboyas, puertas, mamparas de bafio o cerramientos, asi como aquellos que se

encuentren instalados de forma fija sobre paredes del interior de la vivienda.

Encimeras de marmol, granito, piedra o minerales analogos, adecuadamente instalados de forma fija en el interior de la
vivienda principal.

Elementos sanitarios de loza y cristal, adecuadamente instalados y que formen parte fija de la vivienda.

Se excluyen las roturas resultantes de un vicio de colocacién, asi como las rayaduras, raspaduras y otros defectos
estéticos y las pérdidas de azogado.

* Deigual manera, se extiende la cobertura de las garantias de la vivienda, excepto para los dafios ocasionados por
viento, agua de lluvia, pedrisco o nieve, vandalismo y robo o intento de robo, a:

Los dafos a plantas, arboles, arbustos y césped existentes en el jardin de la vivienda asegurada. Se establece un limite
del 10% del capital asegurado para la vivienda.

e También se extiende la cobertura de las garantias de la vivienda a:

Los dafios a placas y paneles fotovoltaicos o colectores solares, instalados en la vivienda. Se establece un limite
maximo para cobertura de dafnos de 6.000€.
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1.2. Coberturas sobre su mobiliario

* Su mobiliario descrito en las Condiciones Particulares, cuando esté contenido en el interior de la vivienda principal o
de edificaciones secundarias o anexas cerradas que sean de uso y acceso exclusivo del asegurado, se garantiza, de
acuerdo con las especificaciones concretas de cada cobertura, contra pérdidas o dafios materiales accidentales,
causados directamente por cualquiera de los acontecimientos indicados a continuacion. Cuando dicho mobiliario se
encuentre en el interior de edificaciones secundarias o anexas, se establece un limite maximo indemnizatorio de
3.000€ por siniestro.

Incendio y operaciones de extincion de incendio. Como tal entendemos la combustién y abrasamiento con llama, capaz
de propagarse, de un objeto u objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se
produce. Quedan excluidos los dafios producidos por la sola accion del calor, sin producirse incendio.

Humo procedente de incendios o de fugas o escapes repentinos y anormales producidos en hogares de combustién o en
sistemas de calefaccidn que se encuentren conectados a chimeneas por medio de conducciones adecuadas, aunque esté
generado en locales distintos de los bienes asegurados. Se excluyen los dafios producidos por la accién continuada del
humo.

Explosion. Se entiende por tal la accidn subita y violenta de la presion o de la depresion de gases o vapores.

Impacto directo del rayo sobre los bienes asegurados. Entendemos por tal la descarga violenta producida por una
perturbacion en el campo eléctrico de la atmdsfera.

Dafos eléctricos, que sufran los aparatos eléctricos con una antigiiedad inferior a 5 afios, siempre que cumplan con las
normas legales vigentes, a consecuencia de cortocircuitos, sobretensiones de la red, induccién por rayo u otros
fendmenos eléctricos similares. Quedan excluidos de esta garantia los equipos y ordenadores de utilizacion
profesional, las bombillas, lamparas, tubos, valvulas electrdnicas y aparatos de alumbrado, las operaciones de
mantenimiento, los dafios debidos a fallos de manejo, los dafios cubiertos por la garantia legal o contractual del
fabricante o proveedor, asi como los dafios imputables a causas inherentes al funcionamiento de los bienes que no
produzcan dafos eléctricos. La parte asegurada debera acreditar debidamente la antigiiedad de los bienes dafiados.

Impactos de vehiculos terrestres, maritimos, astronaves o aeronaves o de los objetos que provengan de los mismos y la
vivienda resulte daiiada previamente. Se excluyen los dafios causados por vehiculos u objetos que sean propiedad o
estén en poder o bajo control del asegurado/tomador o de las personas que dependan, convivan o mantengan
cualquier tipo de relacidon contractual con alguno de ellos.

Impacto de arboles y postes, sobre los bienes asegurados, procedentes del exterior de la vivienda donde se encuentra
incluido el mobiliario y aquella resulte dafada previamente.

Ondas sdnicas, producidas por astronaves o aeronaves.

Viento y objetos proyectados por el mismo, siempre que el agente atmosférico causante de los dafios registre una
velocidad superior a 64,8 kilometros por hora, segun la medicion efectuada por el Centro Meteoroldgico Zonal mas
cercano al lugar de localizacion del riesgo asegurado, y la vivienda donde se encuentra incluido el mobiliario resulte
dafada previamente.

Agua de lluvia, que haya penetrado previamente, mediante filtracion, a través de la vivienda. Se excluyen los dafios
producidos de forma paulatina y aquellos causados por aguas subterraneas o residuales y por filtraciones,
inundaciones o reflujos a través de sotanos y plantas o pisos bajos. Tampoco quedaran cubiertos los dafios que se
produzcan cuando cualquier puerta, ventana o abertura haya quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso, ni
cuando los bienes asegurados queden desprotegidos contra el elemento atmosférico causante del dafio.

Pedrisco o nieve. No quedan cubiertos los dafios que se produzcan cuando cualquier puerta, ventana o abertura de la

vivienda haya quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso, ni cuando los bienes asegurados queden
desprotegidos contra el elemento atmosférico causante del dafio.
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Inundacion, a consecuencia de desbordamiento o desviacion del curso normal de los lagos sin salida natural, o de
canales, acequias y otros cursos o cauces artificiales de superficie. No quedaran cubiertos los dafios o pérdidas
ocurridas por el desbordamiento o rotura de presas o diques de contencion, ni aquellos que correspondan a riesgos
cubiertos y amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Agua, producidos a consecuencia de rotura o escape de conducciones fijas de agua, asi como por la omisidn involuntaria
del cierre de grifos. Quedan asimismo incluidos los escapes producidos por aparatos electrodomésticos conectados a las
citadas conducciones.

Se excluyen los acontecimientos causados por humedades, condensaciones, aguas subterraneas y reflujos de
desagiies, asi como los producidos por escapes, desbordamientos, rotura o atasco de arquetas, fosas sépticas,
alcantarillas, canalizaciones subterraneas de agua, piscinas y sus instalaciones.

No son objeto de cobertura por esta garantia los desatascos u otras labores de mantenimiento de las instalaciones, ni
los gastos de reparacion de las averias o roturas de aparatos electrodomésticos, aparatos sanitarios, calderas,
calentadores o acumuladores.

Robo y expoliacion o su intento. Se trata del apoderamiento de los bienes asegurados realizado por terceros,
empleando fuerza en las cosas para acceder al interior de la vivienda o mediante violencia o intimidacion en las
personas. Se excluye la apropiacion indebida.

Hurto. Se trata del apoderamiento de los bienes asegurados realizado por terceros, sin empleo de fuerza en las cosas
para acceder al interior de la vivienda ni mediante actos violencia o intimidacion en las personas. El limite maximo para
el hurto de joyas y objetos de oro y plata es de 300€ por siniestro. Se excluyen las simples pérdidas o extravios asi
como la apropiacion indebida.

Actos de vandalismo cometidos con intencidn de causar dafios en los bienes asegurados. Se excluyen los dafios
causados por inquilinos u ocupantes (legales o ilegales) de la vivienda o por personas vinculadas al asegurado o al
tomador, es decir, mediando alguna relacién familiar, de dependencia o contractual con los mismos.

Deterioro de alimentos destinados al consumo familiar y depositados en frigorificos o congeladores que formen parte
del mobiliario asegurado, a consecuencia de la averia del aparato o de la red eléctrica o de fallos en el suministro publico
de energia eléctrica superior a 6 horas consecutivas. Debera acreditarse la ocurrencia del siniestro mediante factura de
reparacion de la averia o justificacion documental de la empresa suministradora de energia sobre la interrupcion del
suministro. El limite maximo de indemnizacidn para esta garantia sera de 300€.

* Ademds, y siempre que su origen sea un siniestro indemnizado por la Compaiiia, también se garantizan, hasta un 10%
del capital asegurado para mobiliario:

Los gastos de desescombro necesarios para la retirada y traslado de los restos de los bienes asegurados destruidos.

Los gastos de salvamento, originados por el empleo de los medios necesarios para aminorar las consecuencias del
siniestro. Se incluyen los dafios causados a los bienes asegurados con motivo del salvamento.

El coste de la tasa municipal de bomberos por prestacion del servicio de extincion de incendios.
Los gastos de mudanza y depdsito en guardamuebles en que incurra el asegurado por traslado eventual de los bienes
asegurados a una vivienda provisional o un guardamuebles dentro del mismo ntcleo urbano, al resultar inhabitable la

vivienda que ocupa a consecuencia directa del siniestro. Se establece un periodo indemnizable maximo de tres meses
para el coste del guardamuebles.
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e También, y hasta un 10% del capital asegurado para el mobiliario, quedan garantizados los dafios materiales directos,
incluidos los gastos de colocacion de los elementos dafiados, que por roturas accidentales sufran:

Cristales, lunas y espejos, siempre que sean planos, adecuadamente instalados y que formen parte fija de mesas,
vitrinas, estanterias, armarios, aparadores o cuadros, que se encuentren situados en el interior de la vivienda asegurada
o de la vivienda que contiene el mobiliario asegurado. También se consideran incluidos los espejos independientes o
exentos, que pertenezcan al mobiliario, adosados a las paredes.

Encimeras de marmol, granito, piedra o minerales analogos, adecuadamente instalados y que formen parte fija de
muebles que se encuentren situados en el interior de la vivienda asegurada o de la vivienda que contiene el mobiliario
asegurado.

Placas vitroceramicas de cocina adecuadamente instaladas, con exclusidon de sus mecanismos de funcionamiento, salvo
que estos sean inseparables de la propia placa vitrificada. No se considera la reparacion o sustitucion de la placa de
vitroceramica por averia de la misma.

Muebles fabricados en metacrilato, hasta un limite maximo de 1.500€ por objeto.
No se consideran amparados por esta garantia los objetos de adorno o decoracion.

Se excluyen las roturas resultantes de un vicio de colocacion, del montaje y desmontaje de las piezas, las que se
ocasionen por razén de la realizacion de obras o trabajos de pintura, decoracidn, reparacién o mudanzas, asi como las
rayaduras, raspaduras y otros defectos estéticos y las pérdidas de azogado.

* De igual manera, se extiende la cobertura de las garantias del mobiliario a:

Dinero y titulos valores
Contra todos los riesgos asegurados, hasta una cantidad maxima de 300€ por siniestro.

Talones y tarjetas de crédito

Las pérdidas patrimoniales que pudiera sufrir el asegurado como consecuencia de la utilizacion fraudulenta, por terceras
personas, de talones y/o tarjetas de crédito o compra, sustraidas previamente mediante robo o expoliacién, hasta un
maximo de 300€. Esta garantia se concreta al periodo comprendido entre las 48 horas anteriores y las 48 horas
posteriores a la comunicacidn de la sustraccién a la entidad bancaria o emisora correspondiente.

Reposicidon de documentos

Los gastos que se originen por la reposicién material de escrituras publicas o privadas, titulos, pasaportes, documentos
de identidad y otros documentos de uso privado sin valor dinerario, que pudieran desaparecer o deteriorarse a
consecuencia de un siniestro garantizado por la pdliza. Se determina un limite maximo del 5% de la suma asegurada
para mobiliario. No se garantizan documentos relativos a actividades profesionales o comerciales.

Los gastos derivados de la reposicion de cerraduras y llaves de la vivienda que contiene el mobiliario asegurado por
otras de las mismas caracteristicas, cuando deban ser sustituidas a consecuencia de un robo, hurto, expoliaciéon, atraco o
extravio, hasta un maximo de 300€.

Los dafios a vehiculos a motor, remolques o embarcaciones propiedad del asegurado, exclusivamente ocasionados a
consecuencia de caida del rayo o de incendio o explosion de procedencia externa a estos bienes, con limite del 10% de
la suma asegurada para mobiliario y con un limite maximo de 3.000€ por siniestro. Para la aplicacion de esta garantia
se requiere:

¢ Que los mencionados bienes estén situados en el mismo edificio o adosados a la vivienda descrita en el contrato

de seguro.
¢ Que no estén amparados por un seguro que asuma los daifos producidos.
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¢ Adicionalmente se garantiza:

El reembolso de los gastos por asistencia sanitaria, de cardcter urgente, que puedan necesitar las personas amparadas
por el seguro, con motivo de sustraccidn con violencia o intimidacion sobre las mismas. El limite se establece en 150€
por persona asegurada.

1.3. Coberturas de responsabilidad civil

El objeto de esta cobertura es garantizar, previa reclamacidn del perjudicado, y hasta el limite de la suma asegurada para
el conjunto de prestaciones, el pago de las indemnizaciones, costes y gastos judiciales, que el asegurado deba asumir,
por dafios involuntarios causados a terceros, imputables a su responsabilidad civil extracontractual y no profesional y
sean consecuencia de actos u omisiones, de caracter culposo o negligente, y derivados exclusivamente de los supuestos
previstos en esta cobertura que se citan a continuacién:

Al haberse asegurado la vivienda, se garantiza:

La responsabilidad civil del asegurado en su calidad de propietario del edificio-vivienda asegurado o en su calidad de
inquilino derivada directamente de sus actuaciones como tal, y cuyo origen se encuentre en un elemento de dicha
vivienda.

No se garantizan las responsabilidades imputables a los inquilinos de aquellas viviendas que el asegurado explote en
régimen de alquiler.

Al haberse asegurado el mobiliario, se garantiza:

La responsabilidad civil del asegurado derivada directamente de sus actuaciones en el ambito de su vida familiar privada,
salvo las relacionadas con la propiedad o uso de cualquier inmueble.

1. Esta cobertura comprende:

a. El pago de las indemnizaciones de las que el asegurado pudiera resultar civilmente responsable, hasta el limite
mdximo de la suma asegurada.

b. Los gastos de defensa juridica del asegurado en procedimientos civiles, frente a la reclamacidn del perjudicado,
derivados de esta garantia. La Compaiiia designa abogados y procuradores y toma a su cargo la defensa de los
intereses del asegurado. No obstante, el asegurado puede optar por confiar su defensa a otra persona. En este
caso el importe maximo de esta garantia se establece en 900€.

c. La constitucidn y gastos de constitucion de las fianzas judiciales impuestas al asegurado, en procedimientos
derivados de esta garantia, hasta el limite de las obligaciones de la Compania por responsabilidad civil del
asegurado.

d. Las costas judiciales derivadas de la reclamacion, cuando por sentencia sean impuestas al asegurado, hasta el
limite de las obligaciones de la Compaiiia por responsabilidad civil del asegurado.

Se entiende como un solo siniestro la suma de responsabilidades civiles del asegurado que provengan de una misma
causa.

2. No se garantizan las responsabilidades civiles:

a. De asegurados que no tengan su residencia permanente en Espafia.

b. Derivadas de vehiculos, embarcaciones o aeronaves de cualquier indole que requieran un permiso o licencia
administrativos.

c. Frente a familiares, hasta tercer grado incluido por afinidad o consanguinidad, del asegurado o de su
cényuge.

d. Derivadas de la participacion en competiciones deportivas oficiales.

e. Derivadas de dafios causados en actividades para las que la ley obligue a la contratacion de un seguro
especifico de responsabilidad civil.
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f. Por dafios ocasionados por perros considerados potencialmente peligrosos de conformidad con la normativa
vigente de aplicacion.
g. Derivadas de dafios originados en alguna actividad ilicita del asegurado.

1.4. Coberturas de defensa juridica y reclamacion de dafnos

A los efectos previstos en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, Nationale Nederlanden confia la prestacion de la cobertura de Defensa Juridicay
Reclamacion de Dafios a la entidad especializada ARAG, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.,
empresa juridicamente distinta a la Compaiia.

Son de aplicacién especifica a las Coberturas de Defensa Juridica y Reclamacion de Dafios, las clausulas siguientes:
Objeto de la cobertura

El asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en el contrato, a hacerse cargo de los gastos en que
pueda incurrir el asegurado o las personas que ostenten esta condicidon, como consecuencia de su intervencion en un
procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial
derivados de la cobertura del seguro.

Alcance de la cobertura

El asegurador asumird los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del asegurado. Son gastos
garantizados:

¢ las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos cubiertos.

e Los honorarios y gastos de Abogado.

¢ Los derechos y suplidos de Procurador, cuando su intervencidn sea preceptiva.

¢ Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demas actos
necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

* Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

¢ La constitucidn, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del asegurado, asi
como para responder del pago de costas judiciales, con exclusidn de indemnizaciones y multas.

Garantias amparadas

Se garantiza la proteccién de los intereses del asegurado en el dmbito de su vida particular, en relacidn con el ejercicio
de los derechos que se indican y describen a continuacion:

a. Reclamacién de daios
Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado, reclamando los dafios de origen no contractual
que haya sufrido, tanto en su persona como en las cosas muebles de su propiedad, ocasionados por imprudencia o
dolo.
Se extiende la presente garantia a la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad de
peatdn, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre o en la practica no profesional de cualquier deporte,
no relacionado con vehiculos a motor.

b. Defensa Penal
Esta garantia comprende la defensa penal del asegurado en el dmbito de su vida particular. Se extiende la presente
garantia a la defensa penal del asegurado en su calidad de peatdn, pasajero de cualquier medio de transporte
terrestre, o en la practica no profesional de cualquier deporte, no relacionado con vehiculos a motor.

c. Derechos relativos a la vivienda

Esta garantia comprende la proteccién de los intereses del asegurado en relacién con la vivienda ubicada en
territorio espafiol, designada en este contrato, como situacién del riesgo asegurado.
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Como inquilino, en relaciéon con:

¢ Los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos por esta garantia los juicios de desahucio
por falta de pago.

Como propietario o usufructuario, en relacion con:

¢ Los conflictos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o
plantaciones.

¢ La defensa de su responsabilidad penal como miembro de la Junta de copropietarios del edificio en que se halle la
vivienda asegurada.

¢ La defensay reclamacién de sus intereses frente a la Comunidad de Propietarios, siempre que estuviese al
corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

Como inquilino, propietario o usufructuario, esta garantia también comprende la defensa y reclamacién de sus
intereses como asegurado, en relacion con:

¢ Lareclamacion por dafios, de origen no contractual, causados por terceros a la vivienda.

¢ Las reclamaciones a sus vecinos, situados a distancia no superior a cien metros por incumplimiento de normas
legales, en relacion con emanaciones de humos o gases.

¢ La defensa de la responsabilidad penal del asegurado, con motivo de residir en la vivienda.

¢ Lareclamacién por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién o mantenimiento de las
instalaciones de la vivienda, cuando el pago de tales servicios corresponda integramente y haya sido satisfecho
por el asegurado.

d. Defensa en infracciones administrativas relacionadas con la vivienda
El asegurador garantiza la defensa del asegurado ante las sanciones que se le impongan como particular, por
presuntas infracciones administrativas que tengan relacién con la vivienda amparada por el seguro.
Las prestaciones del asegurador consistiran en la redaccidn y presentacidn de los escritos de descargo y recursos
que procedan en via administrativa. Queda excluida la via contencioso-administrativa.

El pago de la sancidn definitiva corresponde siempre al asegurado. Si éste lo solicita y efectua la necesaria
provision de fondos, el asegurador cuidara de la liquidacion de la sancion.

e. Contratos laborales
Esta garantia comprende la defensa de los derechos del asegurado en los conflictos individuales de trabajo,
reclamando contra la empresa privada u Organismo publico donde preste sus servicios por incumplimiento de las
normas contractuales y que deban sustanciarse necesariamente ante los Servicios Administrativos de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacidn u érgano equivalente que desarrolle tales funciones en el ambito territorial de cada
Comunidad Auténoma, los Juzgados y Tribunales de la Jurisdiccion Social, incluyendo la actuacion ante las salas de lo
Social de los Tribunales Superiores de Justicia y ,en su caso, ante el Tribunal Supremo.
Cuando no sea competente la jurisdiccion laboral, la defensa de los derechos de los funcionarios publicos se limitara
al tramite de instruccion del expediente administrativo y posteriores recursos que deban ser resueltos por la
Autoridad administrativa. También comprende esta garantia la defensa de la responsabilidad penal, en procesos
seguidos contra el asegurado durante y con motivo del desemperio de su trabajo como asalariado.

f. Contratos de servicios
Esta garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de
servicios, que afecten a la vida particular del asegurado y de los que sea titular y destinatario final:

¢ Servicios de profesionales titulados.

¢ Servicios médicos y hospitalarios.

¢ Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.
¢ Servicios de ensefianza y transporte escolar.
¢ Servicios de limpieza, lavanderia y tintoreria.
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¢ Servicios de mudanzas.
¢ Servicios técnicos oficiales de reparacion de electrodomésticos expresamente autorizados por el fabricante.

g. Contratos sobre suministros.
Esta garantia comprende la reclamacion, siempre que el importe de la misma supere 150€, por incumplimiento de
los contratos de suministro de agua, gas, electricidad y teléfono, que afecten a la vida particular del asegurado y de
los que sea titular y destinatario final.

h. Contratos sobre cosas muebles
Esta garantia comprende la reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos que tengan por objeto cosas
muebles, en los que el asegurado sea parte, tales como los de compraventa, depdsito, permuta, pignoracién y otros
analogos.

Se entendera por cosas muebles exclusivamente los objetos de decoracién y mobiliario (salvo antigliedades),
aparatos electrodomeésticos, efectos personales y alimentos, siempre que tales bienes sean propiedad del
asegurado y los utilice para su uso personal. Los animales de compaiiia quedan asimilados a las cosas muebles.

i.  Enrelacion con el servicio doméstico
Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado frente a las reclamaciones de su servicio
doméstico, siempre que esté dado de alta en el régimen de la Seguridad Social.

j- Derecho fiscal
El asegurador garantiza la defensa de los intereses del asegurado frente a las actas de infraccion derivadas de sus
declaraciones de los impuestos sobre la renta de las personas fisicas y el patrimonio, mediante la interposicion de
los recursos que procedan en la via administrativa, sin alcanzar la via contencioso-administrativa.

k. Asistencia juridica telefénica
Mediante esta garantia el asegurador pondra a disposicién del asegurado un abogado, para que le informe
telefénicamente en prevencidn de cualquier litigio, como cuestion previa a la iniciacidn de cualquier proceso judicial
cuya defensa se encuentre amparada por esta cobertura.
Esta informacién juridica se prestara a través del nimero de teléfono que, a tal efecto se facilitard al asegurado
junto con los documentos integrantes de la pdliza.

Limites

El asegurador asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima de 3.000€
para el conjunto de las prestaciones. Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un
mismo tiempo, seran considerados como un siniestro unico.

Extension territorial

Para todos los riesgos cubiertos, se garantizan los eventos asegurados producidos en Espafia, que sean competencia
de juzgados y tribunales espafioles.

Pagos excluidos

En ninguin caso estaran cubiertos por la péliza:

a. Lasindemnizaciones, e intereses de ellas derivados y las multas y sanciones que se impusieran al asegurado.

b. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presentacion de documentos publicos o privados
ante los Organismos Oficiales.

c. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no
comprendidas en las coberturas garantizadas.
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Riesgos excluidos
Estan excluidos de esta cobertura los siguientes siniestros:

a. Los hechos deliberadamente causados por el tomador o asegurado segun sentencia judicial firme.

b. Los hechos derivados de la participacion del asegurado en competiciones o pruebas deportivas no amparadas
expresamente en el contrato.

c. Los siniestros que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccidn, transformacion o derribo
del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo asegurado, asi como los originados por canteras,
explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

d. Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques que sean propiedad del asegurado o estén bajo su
responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto de la pdliza.

f. Los que se produzcan en el ejercicio de la profesion liberal del asegurado o deriven de cualquier actividad ajena al
ambito de su vida particular.

g. Lasreclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta pdliza o por cualesquiera de éstos
contra el asegurador de la misma.

h. Litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos judiciales en materia
de urbanismo, concentracidon parcelaria y expropiacion que dimanen de contratos sobre cesiones de derechos a
favor del asegurado.

i. Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o
regularizaciones de empleo.

j- Los casos asegurados que se declaren después de transcurrir dos afios desde la fecha de rescisién o anulaciéon de
este contrato, salvo en materia fiscal en que el plazo sera de cinco afios.

Procedimiento en caso de siniestro

El asegurador confia la gestidn de los siniestros de la Garantia de Defensa Juridica y Reclamacion de Dafios, a la Entidad
ARAG COMPARNIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., empresa juridicamente distinta al asegurador.

El asegurado comunicara directamente el siniestro al asegurador, de conformidad con lo establecido en el apartado
correspondiente de este contrato.

Aceptado el siniestro, el asegurador realizara las gestiones para obtener un arreglo transaccional que reconozca las
pretensiones o derechos del asegurado. La reclamacion por dicha via amistosa o extrajudicial corresponde
exclusivamente al asegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptado por el asegurado, se procedera a la tramitacién
por via judicial, siempre que lo solicite el interesado y no sea temeraria su pretension.

En este supuesto el asegurador informara al asegurado de su derecho a la libre eleccién de profesionales que le
representen y defiendan en el correspondiente litigio.

En los demas supuestos, aceptado el siniestro, se procedera a la prestacidn del servicio de acuerdo con la naturalezay
circunstancias del hecho.

Disconformidad en la tramitacion del siniestro

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacién de un recurso, debera comunicarlo al asegurado.

El asegurado tendrd derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los gastos habidos en los
pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el asegurador, o incluso con el arbitraje, cuando, por su propia cuenta,
haya obtenido un resultado mas beneficioso.

Sin perjuicio de las Instancias de Reclamacion puestas a disposicion del asegurado, las diferencias que pudieran surgir
entre este y el asegurador sobre la interpretacion de estas Coberturas, podran ser sometidas a arbitraje.

La designacion de Arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

Eleccion de abogado y procurador

El asegurado tendrd derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento ya sea judicial, administrativo o arbitral.
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Antes de proceder a su nombramiento, el asegurado comunicara al asegurador el nombre del abogado y procurador
elegidos. El asegurador podra recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir la controversia, se
sometera al arbitraje previsto en el apartado inmediatamente anterior.

En el caso de que el abogado o procurador elegido por el asegurado no resida en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, seran a cargo del asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el asegurado, gozardn de la mas amplia libertad en la direccién técnica de los asuntos
encomendados, sin depender de las instrucciones del asegurador, el cual no responde de la actuacién de tales
profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento. No obstante, los profesionales mencionados deberan
informar a la aseguradora respecto a la evolucion de sus actuaciones en el asunto de litigio.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacion del siniestro, el
asegurador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacién.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, el asegurador comunicara tal circunstancia al asegurado,
a fin de que éste pueda decidir sobre la designacion de abogado o procurador que estime conveniente para la defensa
de sus intereses, conforme a la libertad de eleccién reconocida en este articulo. No obstante, se hace constar que la
defensa en el ambito civil viene automaticamente garantizada en los seguros de Responsabilidad Civil, sobre la base del
Art. 74 de la Ley 50/1.980, de 8 de octubre, del contrato de seguro.

Pago de honorarios

El asegurador satisfara los honorarios del abogado que actie en defensa del asegurado, con sujecién a las normas fijadas
a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espafiola, y de no existir estas normas se estard a lo dispuesto por las
de los respectivos colegios.

Las normas orientativas de honorarios seran consideradas como limite maximo de la obligacion del asegurador. Las
discrepancias sobre la interpretacién de dichas normas seran sometidas a la comisién competente del Colegio de
Abogados correspondiente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o baremo.

Transacciones

El asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si por ello produce obligaciones o pagos a cargo del
asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comun acuerdo.

Definicion del siniestro o evento

A los efectos de las presentes garantias, se entiende por siniestro o evento todo hecho o acontecimiento imprevisto que
cause lesidn a los intereses del asegurado o modifique su situacion juridica.

En las infracciones penales se considerard producido el siniestro o evento asegurado, en el momento en que se haya
realizado o se pretende que se ha realizado el hecho punible.

En los supuestos de reclamacidn por culpa no contractual, se producira el siniestro o evento, en el momento mismo en
que el dafio ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual se considerara producido el evento en el momento en que el asegurado, el
contrario o tercero iniciaron o se pretende que iniciaron, la infraccidn de las normas contractuales.

En las cuestiones de derecho fiscal se entendera producido el evento en el momento de la declaracién del impuesto o,
en su caso, en las fechas en que debia haberse efectuado.

Plazos de carencia y minimo litigioso

El plazo de carencia es el tiempo en que con posterioridad a la fecha del efecto de la pdliza, si se produce un siniestro no
esta garantizado.

En los supuestos relativos a materia contractual el plazo de carencia sera de tres meses a contar de la fecha en que
entré en vigor el seguro.

Minimo litigioso es aquella cuantia motivo de litigio, por debajo de la cual el tramite no se halla garantizado.

Para cualquier garantia, ante un supuesto de reclamacion judicial de dafos, se establece un minimo litigioso de 300€.
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Coberturas de asistencia en el hogar

La Compaiiia asume la prestacion de los servicios derivados de las coberturas de asistencia en el hogar descritas a
continuacion.

Para la realizacion de las garantias de asistencia en el hogar seran de aplicacidn los siguientes criterios:

¢ Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono de ASISTENCIA y durante las 24 horas del dia, incluidos
domingos y festivos. Al requerir los mismos se indicara el nombre del asegurado, nimero de pdliza de seguro,

di

reccion, numero de teléfono y tipo de asistencia que se precisa.

e Los servicios de caracter urgente seran prestados en un plazo maximo de 3 horas laborables desde el momento de su
solicitud, salvo en casos de fuerza mayor. Los restantes servicios se atenderan en un plazo maximo de 24 horas
laborables desde el momento de su solicitud, salvo en casos de fuerza mayor.

¢ La prestacion de los servicios ha de realizarse por profesionales o proveedores designados por la Compaiiia o
aceptados expresamente por ésta.

¢ La Compaiiia no se responsabiliza de la prestacion directa de los servicios en caso de fuerza mayor o cuando por
situaciones imprevisibles o de estacionalidad, o por contingencias de caracter climatolégico o atmosférico, se
produzca una ocupaciéon masiva, de caracter preferente, de los profesionales y proveedores de la misma; ni

ta

mpoco cuando, por causas ajenas a su voluntad, no existan profesionales disponibles en la zona para prestar tales

servicios. No obstante, en estos casos, queda obligada a compensar los gastos que haya autorizado al asegurado para
que éste obtenga directamente las prestaciones objeto del seguro.

Envio de profesionales en caso de siniestro

En caso de siniestro amparado por las coberturas de la pdliza, el asegurador se compromete a facilitar al asegurado los

prof

esionales cualificados necesarios para la reparacidn de los dafios objeto de cobertura o su contencidn hasta la

intervencion pericial, si procediese. El coste de estos gastos serd asumido por nosotros.

Envio de profesionales a solicitud del asegurado

Siempre que usted lo necesite, y aunque no se trate de un siniestro cubierto por su seguro, le facilitaremos el personal

cuali

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

1.17

1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.

ificado necesario para atender los servicios requeridos que se encuentren entre los siguientes:

Fontaneria
Electricistas
Cristaleros
Carpinteria
Cerrajeria
Electrodomésticos
Televisores-Videos
Antenistas

Porteros automaticos
Albafiileria

Pintura

Persianas
Escayolistas
Enmoquetadores
Parquetistas
Carpinteria metalica
. Tapiceros
Barnizadores
Limpiacristales
Contratistas
Limpiezas generales
Reparacién equipos informaticos.
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En todos los casos, nosotros asumimos el coste del desplazamiento del profesional a la vivienda asegurada, siendo por
cuenta del asegurado cualquier otro gasto que se produjera por el cumplimiento de las prestaciones, salvo en los
servicios derivados de un siniestro cubierto por la pdliza.

Las reparaciones efectuadas por los profesionales facilitados por nosotros estan garantizadas durante seis meses.
Servicios de emergencia

En caso de producirse alguna de las emergencias siguientes, estamos a su servicio durante las 24 horas de los 365 dias
del afio en el teléfono 900 300 066 6 91 602 46 00.

a. Fontaneria de emergencia
Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua de la vivienda asegurada, le enviaremos, con la mayor
prontitud posible, un operario que realizara la reparacién de urgencia precisa para que la averia quede atajada.

b. Cerrajeria urgente
En los casos en que el asegurado no pueda entrar en la vivienda asegurada por cualquier hecho accidental como
pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la
apertura de la misma, le enviaremos, con la mayor prontitud posible, un cerrajero que realizara la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer el cierre y la apertura de la vivienda. Nosotros nos haremos cargo no sélo de los
gastos de desplazamiento, sino también de los de mano de obra para la apertura de la puerta, pero no serdn a cargo
nuestro los eventuales costos de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros elementos de cierre.

c. Electricidad de emergencia
Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vivienda cubierta por la pdliza, se produzca
falta de energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus dependencias, le enviaremos, con la mayor prontitud
posible, un operario que realizara la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de fluido
eléctrico siempre que el estado de la instalacion lo permita. Los costes de desplazamiento y mano de obra de esta
reparacién de urgencia (maximo 3 horas) seran gratuitos para el asegurado, quien Unicamente debera abonar el
coste de materiales si fuera necesaria su utilizacion.

Quedan excluidas de la presente garantia:

La reparacion de averias propias de mecanismos tales como enchufes, conductores, interruptores, etc. La reparacion
de averias propias de elementos de iluminacidn tales como lamparas, bombillas, fluorescentes, etc.

La reparacion de las averias propias de aparatos de calefaccidn, electrodomésticos y, en general, cualquier averia
propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

Ademas, en el caso que ocurriese en la vivienda asegurada un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, y el
acontecimiento asi lo requiera, también ponemos a su disposicion los siguientes servicios:

Personal de seguridad

Cuando a consecuencia de robo, intento de robo, atraco u otro hecho accidental, la vivienda asegurada fuera facilmente
accesible desde el exterior y fuera necesario utilizar servicios de vigilancia y/o custodia, le enviaremos a nuestro cargo
personal de seguridad cualificado durante un maximo de 48 horas, contadas a partir de la llegada de éstos a la vivienda
afectada, dando por finalizado éste servicio desde el momento en que el hecho accidental fuera subsanado.

Reposicion de TV, Video y DVD.

Si el asegurado no pudiera disponer de su aparato de television, DVD o video como consecuencia de robo o de cualquier
otro siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, pondremos a su disposicion de forma gratuita y durante un maximo
de 15 dias, otro aparato de similares caracteristicas al afectado.
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Hotel

Cuando la vivienda asegurada, como consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, resultara
inhabitable, nosotros nos haremos cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de la estancia en un hotel hasta
un maximo de 250€.

Restaurante
Cuando a consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, la cocina de la vivienda asegurada quedara
inutilizada, nos haremos cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de restaurante hasta un maximo de 200€.

Lavanderia

Cuando a consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de la pdliza, la lavadora de la vivienda asegurada
qguedara inutilizada, nos haremos cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de lavanderia hasta un maximo
de 200€.

Traslado en ambulancia

Asimismo, le proporcionamos traslado gratuito en ambulancia a causa de accidente o enfermedad sufrida por alguno de
los asegurados en la vivienda amparada por la pdliza.

En este caso, nos encargamos de enviar con la maxima urgencia, al domicilio asegurado, una ambulancia para efectuar el
traslado al hospital mas préximo o mas adecuado, en un radio maximo de 50 Km.

Soélo seran a nuestro cargo los gastos inherentes al traslado cuando el asegurado no tenga derecho a ellos a través de
la Seguridad Social u otra Entidad publica, privada o régimen de prevision colectiva.

Manitas Hogar

Este servicio proporciona una ayuda profesional a domicilio para realizar determinados trabajos de instalacion,
mantenimiento y adecuacion del hogar solicitado por el tomador/asegurado.

El servicio se atendera en un plazo maximo de 48 horas, excepto en nticleos de poblacion inferior a 50.000 habitantes,
desde el momento de su solicitud, en horario laboral de lunes a viernes no festivos de 9:00 a 18:00 horas.

Se incluye 1 intervencion como maximo de 3 horas por pdliza y anualidad de seguro.
Este servicio cubre:

1. Desplazamiento del profesional.

2. Las 3 primeras horas de mano de obra de un servicio de bricolaje no urgente en la vivienda asegurada, contadas a
partir de la llegada del profesional a la vivienda asegurada, no computando el tiempo empleado por los
desplazamientos realizados con el fin de comprar material u otros elementos necesarios para llevar a cabo el servicio
solicitado.

En los supuestos en los que por tamaiio o peso del elemento a manipular sean necesarios dos operarios, el
tiempo del servicio se reducira a la mitad, asumiendo el tomador/asegurado el exceso de tiempo de mano de
obra que se pudiera producir.

3. El coste del pequefio material que se emplee (tornilleria, tacos, silicona y similares) hasta un limite maximo de 6€
por servicio.

4. Todos los trabajos realizados tienen garantia de 6 meses.

5. La aplicacién de tarifas preferenciales, en caso de precisar servicios adicionales, una vez agotados los servicios
incluidos en la pdliza.

El tomador/asegurado, antes de comenzar el trabajo y para la correcta prestacidn del servicio, tendra convenientemente
preparado en el domicilio todos los materiales y elementos necesarios para poder realizarlo (salvo el material que se
incluye en el servicio). En caso contrario el servicio no podrd prestarse, contando como solicitud realizada a efectos del
cémputo anual.

Asimismo, en el supuesto que el operario realice visita y el tomador/asegurado no se presente a la cita, no la anule con
al menos 2 horas de antelacion y el servicio no pudiera prestarse, también contaria como solicitud realizada a efectos del
computo.
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Los trabajos por tipologia de gremios que se incluyen en este servicio son:

Albaiiileria:

¢ Aislamiento de ventanas: Unicamente poner burlete entre hoja y marco; fijar cristal con silicona.

¢ Tapajuntas de suelos ceramicos entre estancias.

¢ Tapado de pequefios agujeros, con aguaplast o masilla, en pared no alicatada producidos por taladro como
consecuencia de haber colgado un cuadro o un accesorio pequefio.

Fontaneria:

¢ Colocacion de calentador sin necesidad de modificacidn eléctrica.

e Pequefias reparaciones en griferia y conexiones incluida la alcachofa de ducha, asi como la aplicacion de lechada.
¢ Ajuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las llevara.

¢ Sellado con silicona de: bafiera, ducha, lavabo y fregadero.

e Cambios de mecanismo de cisterna.

e Ajuste de anclaje de elementos sanitarios (lavabo, inodoro, bidé).

¢ Colocacion de accesorios de bafio, limpieza de filtros de aire acondicionado.

e Purgado de radiadores.

Electricista:

¢ Colocacion de enchufes, apliques, interruptores, lamparas, cambio de fusibles, remplazo de tubos de neédn,
cambio de bombillas y fluorescentes o similares.

¢ Instalacion de lamparas, apliques o plafones siempre y cuando no haya que modificar cableado. No incluye el
material a instalar o sustituir.

e Instalacién de canaletas para ocultar cables ya instalados.

Carpintero:

¢ Reparacién de armarios, cajones, baldas, estanterias, bisagras, pestillos, pequefios problemas de ventanas o puertas.

¢ Montaje de mueble tipo Kit sin traslado desde almacén.

Encolar sillas, mesas y camas de madera. Incluyendo cajones en mesas o camas.

¢ Colocacion de pletinas de terminacion: embellecedor de suelo (tapajuntas en la unién de 2 suelos diferentes);
protector de esquina de pared.

Persianista:

e Cambio de cuerda de persiana en instalaciones en el que los tambores sean registrables (no incluye la cuerda).
¢ Arreglo o instalacién de persianas enrollables sin mecanismo, ni eléctricas y no ocultas en cajon.

Otros servicios:

¢ Colocacion/colgado de cortinas, cuadros, tendederos, espejos, percheros, barras de armarios, apliques del bafio,
quitamiedos, atornillado de soportes varios en la pared, cambio o arreglo de picaportes, tiradores, muelles o bisagras.

¢ Limpieza de superficies, tras una mudanza o por haber realizado obras en el domicilio asegurado, siempre que no
requiera maquinaria profesional ni productos especificos.

* Movimiento de muebles y electrodomésticos cuando no exijan modificar las tomas eléctricas.

¢ Movimiento de mobiliario pesado (2 operarios).

¢ Traslado al punto limpio de los muebles y electrodomésticos siempre que esta gestién no exceda el tiempo del servicio
y el volumen del elemento retirado no exceda las capacidades del vehiculo que lleven los reparadores.

¢ Trabajos de instalacion de equipamiento tecnoldgico (aportados por el tomador/asegurado) como
televisiones, DVD’s, equipamiento informatico, consolas, cine en casa, etc.
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No quedan cubiertos

a. Cualquier trabajo/servicio que no se encuentre descrito en el listado anterior.

b. Los materiales a instalar o sustituir.

c. Cualquier trabajo/servicio que no se realice en el interior de la vivienda.

d. Los dafios como consecuencia de un siniestro, tanto cubierto como no cubierto por la péliza.

e. Instalacion de lamparas, apliques o plafones que precisen realizar nuevo punto de luz.

f. Instalacion de halégenos.

g. Cambio de enchufes, clavijas e interruptores que precisen manipulacion de cableado eléctrico.

h. Instalacién de enchufe de vitroceramica.

i.  Reparacion de persianas con mecanismo de cinta, manivela o eléctrica, empotradas en cajon y persianas
metalicas.

Instalacion de zécalos.

Instalacidon o cambio de cristales.

Trabajos puros de albaiiileria como dar lechadas o tapado de cala.

Cualquier reparacion de cerraduras de puertas interiores.

Dafios producidos por rozamientos en ventanas o puertas.

Limpieza de filtros y desagiies de cualquier tipo de electrodomésticos (incluido aire acondicionado).
Soldaduras metalicas.

Trabajos que requieran medios especiales para su realizacién tales como arneses, andamios o similar.
Todo lo relacionado con puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos, cierres, manillas).

No se incluye el mecanismo de cambio de cisterna.

—x T
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1.6. Riesgos extraordinarios cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros

Hay situaciones que, bien por acontecimientos extraordinarios, politicos, sociales o fenédmenos de la naturaleza, no estan
cubiertas por su péliza (por ejemplo motines, rebeliones, actos terroristas...) pero si estan cubiertos por el Consorcio de
Compensacién de Seguros. A continuacion le facilitamos el detalle de estas situaciones.

Regulacidn de los Riesgos extraordinarios

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacién de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que
deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir
la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que retna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa y que
afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la pdliza
de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b. Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacidn
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacidn de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley

50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por
el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.
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Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Lossiguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad cicldnica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumulto popular

¢. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcdnicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de cardcter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a. Los que noden lugar aindemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f. Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accidn del oleaje o corrientes ordinarios.

g. Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular,
los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacidn.

h. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunidn, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

i.  Los causados por mala fe del asegurado.

j. Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emision de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicard en el caso de reemplazo o sustituciéon de
la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucidn de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o
nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacién
automatica prevista en la pdliza.
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k. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacidn de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

. Losindirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas
como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan
comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el
suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros
dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de
una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o
calamidad nacional».

3. Franquicia
La franquicia a cargo del asegurado sera:

a. Enelcaso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccidn alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni
a vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de automoviles.

b. En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la péliza,
en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De
existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las
previstas para la cobertura principal.

c. Cuando en una péliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio
de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por
aplicacién de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la
franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién de
los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan
establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.
No obstante lo anterior:

a. Enlas pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacidn de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la péliza ordinaria
sélo lo haga parcialmente.

b. Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros garantizara el
valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el mercado.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacidn de Seguros
1. Lasolicitud de indemnizacidn de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensaciéon de Seguros, se
efectuara mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o

por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con
cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.
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La comunicacién de los dafos y la obtencidon de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencidn Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665 6
952 367 042).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacidn de Seguros (www.consorseguros.es).

Valoracién de los dafios: La valoracién de los dafos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de
seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizard por el Consorcio de Compensacidn de Seguros, sin que éste
guede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacidn: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

1.7. Exclusiones generales comunes a todas las garantias

Ademas de las exclusiones especificas establecidas en cada garantia, en ningun caso quedan cubiertos los gastos,
daios y pérdidas materiales concurrentes o a consecuencia de:

Dolo o culpa grave del tomador o asegurado.

Reaccidn o radiacién nuclear o contaminacion radiactiva.

Guerra, conflictos armados, actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad incluso en
tiempo de paz, terrorismo, motin o tumulto popular, reuniones, manifestaciones o huelgas, salvo los riesgos
extraordinarios cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra, maremotos, embates del mar en las
costas, inundaciones, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o movimientos de tierra, asentamientos de la
construccion o del terreno, asi como cualquier fendmeno meteoroldgico de caracter extraordinario.

Cualquiera de los riesgos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros segtn las
disposiciones vigentes en el momento del siniestro, o de cualquier acontecimiento que sea declarado Catastréfico o
Calamidad Nacional.

Existir otra pdliza de seguro garantizando especificamente el acontecimiento ocurrido, salvo agotadas las citadas
garantias especificas y con caracter complementario.

Descabalamiento, de la configuracion estética existente con anterioridad a la ocurrencia de los dafios, salvo los
expresamente cubiertos.

La inexistencia, no mantenimiento, desconexion, falta de aplicacion o no accionamiento en su totalidad de los
mecanismos de seguridad, en el momento de producirse el siniestro, de las seguridades y protecciones declaradas
por el tomador o asegurado en la Solicitud de Seguro y que constituyan elementos condicionantes

de cobertura segun lo dispuesto en el contrato.

La inexistencia de declaracion expresa, con asignacion de su valor particular, de cualquier objeto cuyo coste de
reposicion en nuevo exceda de 6.000€. A estos efectos se consideraran como un solo objeto las colecciones, juegos
y equipos, formados por diferentes piezas que estén integradas dentro de una unidad atendiendo a su aplicacidn,
servicio, uso o dependencia.

Perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier causa que se produzcan con ocasidn del siniestro, salvo los
expresamente amparados.

Vicio propio, defecto de construccién o montaje y mala conservacion, mantenimiento o reparacion de los bienes
asegurados.

Siniestro producido durante el periodo de construccion de la vivienda o mientras esta no haya sido ocupada,
salvo para las garantias de incendio, explosion y caida de rayo.
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Capitulo 2. Regulacién y funcionamiento del contrato

Bases del contrato

Este contrato se basa en las declaraciones del tomador efectuadas en la suscripcién o modificacién del mismo y, en
consecuencia:

a. Declaraciones falsas o incompletas formuladas de buena fe dan derecho a la Compafiia a rescindir el Contrato o a
ajustarlo a los hechos tal y como se conozcan en cada momento.

b. Declaraciones falsas o incompletas formuladas de mala fe debidamente probada, liberan a la Compafiia del pago de
la prestacion.

El tomador no esta obligado a declarar circunstancias no requeridas por la Compafiia en el cuestionario de seguro o en
documentos complementarios.

Eficacia del contrato

Este contrato se hace eficaz a las doce horas del dia sefialado como fecha de efecto en el mismo, a condicion de que
haya sido firmado y siempre y cuando en el momento de su conclusion exista el riesgo asegurado, exista un interés del
asegurado a la indemnizacidn del dafio y haya sido satisfecho el recibo de prima correspondiente.

Aceptacion del contrato

Si el contenido de este contrato difiere de la solicitud de seguro, usted podra reclamar a la Compaiiia en el plazo de un

mes a contar desde su entrega para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la

reclamacion, se estara a lo dispuesto en el contrato.

Duracidn del contrato

El presente contrato tendrd una duracion de un afio y se entenderd prorrogado automaticamente por periodos anuales.

Alteraciones en el riesgo

El tomador o el asegurado deberan durante el curso del contrato comunicar a la Compaiiia, tan pronto como sea posible,

cualquier modificacién de las declaraciones previamente formuladas al objeto de que el mismo sea convenientemente

ajustado. En particular deberan comunicar a la Compafiia el cambio de acreedor hipotecario o la cancelacion de la

hipoteca (Unicamente en caso de que hubiesen declarado previamente que la vivienda asegurada se encontraba

afectada por una hipoteca). El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizados por escrito

a través de los medios disponibles a tal efecto.

Extincion del contrato

Este contrato puede ser rescindido:

a. Por decision por escrito del tomador comunicandoselo a la Compaiiia con 1 mes de antelacidn a la fecha de
renovacion.

b. Por decision por escrito de la Compafiia comunicandoselo al tomador con 2 meses de antelacidn a la fecha de
renovacion.

c. Por transmision de la vivienda o mobiliario asegurados, salvo pacto en contrario.

Pago de las primas

El tomador debe pagar las primas a la Compafiia en las fechas de su vencimiento y en el domicilio de pago sefialado en el
contrato.
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Pagos al agente sélo surtiran efecto contra recibo original de la Compaiiia y siempre mediante cheque nominativo a
favor de Nationale-Nederlanden. Si la primera prima no ha sido pagada por culpa del tomador antes de que se produzca
un siniestro, la Compaiiia queda liberada de su obligacidn. Cuando se pacten primas de periodicidad inferior al afio, la
Compaiiia tiene derecho a deducir de cualquier indemnizacidn a su cargo las fracciones de prima pendientes de pago,
correspondientes a la anualidad en curso. Transcurrido un mes a partir del dia de vencimiento de la segunda o sucesivas
primas impagadas, la cobertura queda suspendida.

La cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador paga la prima.

Revalorizacién anual automatica

Salvo renuncia expresa del tomador, los capitales de este contrato se revalorizan cada afio siguiendo la evolucién del
indice general de Precios de Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica o indice u organismo que
respectivamente los sustituya. El valor de los capitales y de la prima se ajusta seguin la relacién existente entre el “indice
de Renovacién” y el “indice Base”.

La Compaiiia emite los recibos de renovaciéon haciendo constar los valores revalorizados de vivienda, mobiliario y prima.
Los capitales asegurados se revalorizan, en la proporcidén que corresponda, desde que el tomador paga a la Compaiiia la
prima revalorizada.

Los efectos de la revalorizacidon automatica no seran aplicables ni a las cantidades fijas establecidas como limites de
cobertura, ni a los importes determinados como franquicia, ni a los limites porcentuales, que figuran en el contrato.

Obligaciones del tomador o del asegurado en caso de siniestro
En caso de siniestro, el tomador o el asegurado estan obligados a:

a. Comunicar a la Compaiiia el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, y
en los cinco siguientes a remitir relacidn de los objetos existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la
estimacion de los dafos y gastos.

b. Facilitar a la Compaiiia toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro.

c. Emplear todos los medios a su alcance para evitar, interrumpir o atenuar el acontecimiento, o sus
consecuencias econdmicas. La Compaiiia indemniza los gastos en que incurre el tomador o el asegurado en
cumplimiento de esta obligacién.

d. Seguir las instrucciones de la Compaiiia.

e. Comunicar al asegurador los demas seguros que haya concertados sobre los mismos bienes, riesgos y tiempo.

f. Denunciar a las autoridades los casos de robo o su intento, expoliacién, atraco, hurto, infidelidad de empleados y
vandalismo.

g. Conservar los restos y vestigios del siniestro, hasta terminada la tasacion de los dafios, salvo en caso de
imposibilidad material justificada.

h. Manifestar al tercero perjudicado, cuando se trate de Responsabilidad Civil, la existencia y contenido de este
Contrato, no pudiendo aceptar, negociar, admitir o rechazar reclamacion alguna sin la autorizacion del asegurador.

Calculo y pago de la indemnizacion

La Compaiiia indemniza el importe del siniestro de acuerdo con el coste de reconstruccion en nuevo de la vivienda, y el
coste de reposiciéon en nuevo del mobiliario, salvo que:

a. Elvalor asegurado por la vivienda no alcance su coste de reconstrucciéon en nuevo; o el valor asegurado por el
mobiliario no alcance su coste de reposicidon en nuevo, en cuyos supuestos las indemnizaciones respectivas se
reducen en la misma proporcion. No obstante, la Compafiia indemniza sin reduccién proporcional cuando el
contrato ya ha sido revalorizado y el coste de reconstruccidn o reposicidn en nuevo no supera en mas del diez por
ciento el valor asegurado.

b. En el bien siniestrado pueda estimarse depreciacion superior al cincuenta por ciento o se trate de bienes en desuso,
en cuyos supuestos, la indemnizacidn se limita al valor de preexistencia.

Exclusivamente para los vehiculos a motor y las embarcaciones son de aplicacidn los siguientes criterios:
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¢ En caso de pérdida total se indemnizara el valor venal del bien afectado. Como tal valor ha de entenderse el precio
medio entre el de compra y el de venta, en el mercado de vehiculos o embarcaciones usados.

¢ En caso de dafos reparables, se indemnizara el importe de los mismos, siempre que no excedan del mencionado
valor venal.

En caso de desacuerdo entre el tomador o el asegurado y la Compaiiia sobre el importe de la indemnizacidn, ésta se
determina por dos peritos nombrados uno por el tomador o el asegurado y otro por la Compaifiia. Si los dos peritos
disienten, nombran un tercero que decide.

En cualquier supuesto, la Compaiiia efectta, dentro de los cuarenta dias a partir de haber recibido comunicacién del
siniestro, el pago del importe minimo que pueda deber segun las circunstancias por ella conocidas.

Si la Compafiia no paga este importe minimo, o si en el plazo de tres meses desde la ocurrencia de un siniestro no
hubiese pagado la prestacidn asegurada, el importe de la prestacion se incrementara con el interés establecido
legalmente al tiempo del pago.

La Compaiiia no abona interés ni compensacién alguna en caso de retrasos en los pagos de cantidades debidas por ella,
si tal retraso se debe a causa justificada o que no le fuera imputable, como falta de reclamacion de las cantidades,
documentacion insuficiente o cualquier circunstancia ajena a la Compaiiia.

Compensacion de capitales

Exclusivamente cuando se aseguren conjuntamente la VIVIENDA y el MOBILIARIO, se conviene que si en el momento de

la ocurrencia del siniestro existiese un exceso de capital asegurado en uno de esos conceptos, tal exceso podra aplicarse
sobre el concepto que resultase insuficientemente asegurado.

Esta compensacion se efectuara hasta el limite en que la prima resultante de este nuevo reparto de capitales no exceda

de la satisfecha por el tomador del seguro en la anualidad afectada por el siniestro.

Establecidos asi los respectivos capitales compensados se procederd a la normal liquidacién del siniestro con arreglo a lo
establecido en el apartado anterior.

Subrogacion

Cuando la Compafiia indemniza al asegurado, queda automaticamente subrogada en los derechos y acciones de éste
frente a terceros responsables. El asegurado esta obligado a colaborar con la Compaiiia en el ejercicio de esta accion.

Comunicaciones
Las comunicaciones entre el tomador o el asegurado y la Compaiiia deben hacerse por escrito.
Prescripcion

Las acciones que se deriven del presente contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios desde la fecha en
gue pudieran ejercitarse.
Jurisdiccion

Son tribunales competentes para el conocimiento de las acciones derivadas del presente Contrato de Seguro los del
domicilio del asegurado en Espafia.

Corresponde a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia el control de |a
actividad aseguradora de la Compaiiia.

Impuestos
Son a cargo del tomador todos los impuestos y recargos legales, y entre ellos la tasa de Liquidacion de Entidades

Aseguradoras (L.E.A.), la del Consorcio de Compensacion de Seguros (C.C.S.) y el Impuesto sobre Primas de Seguro
(1.P.S.).
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Ley

Este contrato se rige por las Leyes espafiolas, armonizadas con la legislacion de la Comunidad Europea, y
especificamente por la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Instancias de reclamacion

De acuerdo con lo dispuesto en la Orden Ministerial de 11 de marzo de 2004 sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras (ORDEN ECO/734/2004), esta entidad aprobd el
Reglamento de Defensa del cliente donde se regulan las instancias y el procedimiento de reclamacién y que, de forma
resumida, se concreta en lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3 de la ORDEN ECO/734/2004 arriba referida, el tomador, el asegurado y el beneficiario
asi como sus derechohabientes estan facultados para formular reclamaciones contra la Compaiiia, si consideran que ésta
realiza prdcticas abusivas o lesivas de los derechos derivados del contrato de seguro.

Para formular su reclamacion, deberd, en primer lugar, dirigirse por escrito exclusivamente a las oficinas centrales de la
Compaiiia, sita en la Avenida de Bruselas, 16 , Parque Empresarial Arroyo de la Vega, 28108 Alcobendas, Madrid o
enviando un correo electronico a la siguiente direccion: calidad.servicio@nnespana.es

Una vez resuelta la reclamacion por parte del Servicio de Atencidn de Reclamaciones, si la resolucion dictada no fuera
favorable para sus intereses, y siempre que no hayan transcurrido dos meses desde la presentacién de la reclamacion,
puede, si usted asi lo desea, dirigirse al Defensor del Asegurado, D.A Defensor, Convenio Profesional sito en C/ Marqués
de la Ensenada, 2-62 planta, 28004 Madrid o enviando un correo electroénico a la siguiente direccion:
reclamaciones@da-defensor.org

Si, transcurridos dos meses desde la fecha de presentacidn de la reclamacidn, ésta no ha sido resuelta o haya sido
denegada la admisidn de la reclamacion o desestimada su peticion por las instancias anteriores, el reclamante, en virtud
de lo dispuesto en la Orden ECC 2052/2012, de 16 de noviembre por la que se regula el procedimiento de presentacion
de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espaiia, la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores
y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, podra formular su reclamacién ante la Direccidon General de
Seguros y Fondos de Pensiones, dirigiéndose por escrito al Servicio de Atencién de Reclamaciones, sito en Paseo de la
Castellana, 44, 28046 Madrid o por correo electrénico a la direccion: reclamaciones.seguros@mineco.es o a través de su
pagina web http://www.dgsfp.mineco.es.

En relacion con lo anterior, se advierte que, para la admisién y tramitacion de cualquier reclamacion ante la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente por escrito
ante el Servicio de Atencidn al Cliente de la Compaiiia y el cumplimiento de los restantes requisitos exigidos por la
legislacion vigente y que dicha reclamacion no ha sido resuelta en ese plazo de dos meses o que haya sido denegada la
admisién de la reclamacion o desestimada su peticion.

En todo caso, podra acudir a la jurisdiccion ordinaria, siendo competentes los juzgados y tribunales del domicilio del
asegurado en Espafia.

Para mayor informacion sobre el régimen de reclamaciones el reclamante puede contactar con el Servicio de Atencién al
Cliente de la Compaiiia en el teléfono 900 300 066 6 91 602 46 00.
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Contratacion a distancia

La contratacién del HogarSeguro se ha realizado segun lo descrito en sus Condiciones Particulares. El tomador acepta que
juridicamente su firma autdgrafa y la realizada mediante cualquier tipo de claves, codigos o elementos de seguridad
identificativos son equiparables.

Las comunicaciones telefénicas mantenidas por la Compafiia o ING podran ser grabadas, pudiendo emplearse las citadas
grabaciones como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral que se pudiera plantear directa o
indirectamente. Asimismo, se procederd a la grabacion de los registros informaticos y telematicos que se hayan generado
por razén del acceso al servicio de ING o la Compaifiia.

La Compaiiia o ING podran realizar comunicaciones relativas al Seguro por medios telematicos en soporte duradero, sin
perjuicio de la posibilidad por parte del tomador de requerir en cualquier momento el envio de la documentacién relativa
al Seguro en soporte papel.

Definiciones

Para una comprensidn adecuada de los términos, garantias, delimitaciones y exclusiones de su Seguro de Hogar, hemos
establecido las siguientes definiciones, que hemos utilizado en la redaccidn del contenido del mismo.

Tomador del seguro

La persona, fisica o juridica que, juntamente con el asegurador, suscribe este contrato y al que corresponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el asegurado.

Asegurado

La persona, fisica o juridica, titular del interés del objeto del seguro y que en defecto del tomador asume las obligaciones
derivadas del contrato. Tendran también la consideracidn de asegurado, siempre y cuando convivan con él, las
siguientes personas:

* Su conyuge o, en su caso, la persona que como tal viva permanentemente en el domicilio legal del asegurado
e Ascendientes de ambos.
¢ Los hijos solteros de la pareja, que sean:

e menores de edad.

* mayores de edad, pero menores de 30 afios, salvo para la garantia de Defensa Juridica, en la que sélo se
consideraran como asegurados los hijos solteros menores de 23 aiios y siempre que no ejerzan actividad
retribuida.

¢ los legalmente incapacitados o los que lo fueran notoriamente para procurar su sustento.

A efectos de la cobertura de Defensa Juridica:
a. No se pierde la condicién de persona asegurada por el hecho de vivir temporalmente fuera del domicilio del
asegurado, por razones de salud o estudios.

b. Elasegurado podra oponerse a la prestacion de los servicios o coberturas de Defensa Juridica a las demas personas
aseguradas.
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Beneficiario

Persona a quién el tomador del seguro, o en su caso el asegurado, reconoce el derecho a percibir en la cuantia que
corresponda la indemnizacidn derivada de este contrato.

Terceros

Cualquier persona, fisica o juridica distinta de:

El tomador o el asegurado, sus conyuges, sus ascendientes y descendientes.
Los familiares y demds personas que convivan con el tomador o asegurado.
Los empleados domésticos y asalariados del tomador o asegurado.

Compaiiia o asegurador

Nationale-Nederlanden Generales Compaiiia de Seguros y Reaseguros, Sociedad Andnima Espafiola

Avenida de Bruselas, 16 , Parque Empresarial Arroyo de la Vega , 28108 Alcobendas, Madrid.

Teléfono 91 602 60 00 - Fax 91 640 12 82

Insc. Rgto. Mtil de Madrid, Insc., 12, Hoja M-205833, Folio 196, Libro 0, Tomo 12.817, Secc.82. CIF A-81946501

Contrato/Péliza

Los documentos que formalizan por escrito este contrato de Seguro: Solicitud-Cuestionario de Seguro, Condiciones y
Recibos de Prima.

Siniestro

Todo hecho subito, accidental e imprevisto, cuyas consecuencias daifiosas estén cubiertas por las garantias de esta
péliza. Constituye un solo y mismo siniestro el conjunto de dafios y/o perjuicios derivados de una misma causa, sin
perjuicio de lo establecido especificamente para la cobertura de Defensa Juridica.

A efectos de las coberturas de Responsabilidad Civil, sera considerado como un solo siniestro o evento el conjunto de
reclamaciones por uno o varios dafios originados por la misma o igual causa. Se considerara como fecha de ocurrencia
del siniestro el momento en que se produjo el primero de los dafios.

Vivienda - Principal

El edificio o parte del mismo, descrito en la Solicitud-Cuestionario y en los datos identificativos de este contrato.
Comprende muros, paredes, techos y tejados, toldos, persianas, antenas de cualquier tipo, instalaciones privativas fijas
de agua, gas, electricidad, energia eléctrica y solar (excepto placas y paneles fotovoltaicos o colectores solares),
calefaccion y refrigeracion individualizadas, equipos de aire acondicionado, elementos de revestimiento adheridos a
suelos, paredes o techos, como papeles pintados, entelados, pinturas sin valor artistico, parqué y moquetas y en general
todo aquello que constituya el edificio vivienda, a excepcién de los cimientos.

Cuando el asegurado actia como copropietario, su cuota de propiedad en los elementos comunitarios de la finca, de
acuerdo con las escrituras de propiedad.

Vivienda - Edificaciones secundarias o anexas

Garajes, plazas de aparcamiento, pabellones, bodegas, trasteros y similares, cuyos elementos constructivos sean
analogos a los de la Vivienda - Principal asegurada, siempre que se encuentren situados en el mismo edificio de la
vivienda asegurada o adosados a la misma, y estén especificamente aislados y cerrados para uso privativo exclusivo de la
vivienda. Se incluyen asimismo los muros de contencion de tierra, lindes de los terrenos, frontones, piscinas y demas
instalaciones deportivas.
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Mobiliario

El conjunto de bienes muebles, electrodomésticos, ropas, enseres domésticos o de uso personal, viveres y demas
objetos (excepto dinero, titulos valores, documentos y animales de cualquier clase) pertenecientes a la vivienda del
asegurado identificada en el contrato y cuya propiedad sea del mismo y/o de las personas que con él convivan
habitualmente, de acuerdo con la Solicitud-Cuestionario y Condiciones de este contrato. Salvo pacto en contrario, seran
de aplicacion los siguientes criterios y limites:

¢ Mobiliario especial: hasta el 25% sobre el capital asegurado para mobiliario.

¢ Joyas y objetos de oro y plata: Hasta un importe maximo de 600€.

e Equipos profesionales: hasta el 25% sobre el capital asegurado para mobiliario.
¢ Bienes propiedad de terceros: hasta un maximo de 1.500€ por siniestro.

Estos importes estaran incluidos en el capital asegurado para mobiliario.

Cuando el asegurado no sea propietario de la vivienda, y previa declaracién en la Solicitud-Cuestionario, podran tener
consideracidn de mobiliario, y asegurarse como tal, las mejoras y reformas efectuadas por él mismo.

Mobiliario especial

Se consideran objetos pertenecientes a este capitulo las pieles, armas, cuadros, objetos de valor histdrico o artistico,
antigliedades, colecciones filatélicas, numismaticas o de cualquier tipo, asi como cualesquiera otros objetos de valor
tales como tapices, alfombras, esculturas, marfiles, etc.

Joyas y objetos de oro y plata

Objetos en cuya composicion intervenga oro, plata, platino, piedras preciosas o perlas. También seran considerados
como tales los relojes de pulsera o bolsillo de cualquier tipo de material cuyo valor unitario sea superior a 1.500€.

Vivienda habitual

La ocupada con caracter permanente por el asegurado y familia excepto, en su caso, los periodos vacacionales o fines de
semana.

Puerta de seguridad

Se consideran como tal, las que estdn constituidas al menos por una plancha metalica de grosor superior o igual a 2
milimetros y disponen de 3 bisagras de seguridad, marco metalico y cerradura de seguridad con 3 puntos de anclaje.

Caja fuerte

Tienen esta consideracidn aquellas cajas de caudales de mas de 100 kilogramos de peso, o las empotradas o ancladas,
mediante hormigdn a los elementos fijos de la construccién. Como elemento de cierre dispondran de cerraduras y
combinacidén o dos cerraduras o dos combinaciones, y estaran construidas con materiales que ofrezcan resistencia a la
penetracién y el fuego.

Sistema electrénico de seguridad

Aquél que protege, al menos, las ventanas y puertas de acceso y zonas de paso del interior de la vivienda. Debe estar
conectado a una central de alarma autorizada y contar con un contrato de mantenimiento y control de la misma,
disponiendo ademas de un sistema, de baterias o analogo, que garantice el funcionamiento de la instalacién en caso de
fallos en el suministro eléctrico. Debera contar también con un sistema o dispositivo que detecte los intentos
malintencionados de bloqueo o desconexion de la instalacion.
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indice base

Ultimo indice general de Precios de Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica o indice u organismo que
respectivamente los sustituya, antes del 1 de Enero del afio de contratacion de la pdliza. Figura en el contrato.

indice de renovacién

Ultimo indice general de Precios de Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica o indice u organismo que
respectivamente los sustituya, antes del 1 de Enero del afio de renovacién. Figura en los recibos.

Fecha de efecto

La convenida para el inicio de la eficacia de la pdliza. Figura en el contrato.

Si tiene alguna duda o necesita ampliar informacidn, puede ponerse en contacto con nosotros:

e Llamando al Servicio de Atencién al Cliente al 900 300 066 6 91 602 46 00

e Através de nuestra web www.nnespana.es

e Enviando un email a informacion@nnespana.es

e En cualquiera de nuestras oficinas. Encontrara el listado actualizado en la web

Nationale-Nederlanden Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E. R.M. M. T. 12.817 - L.0 F.180-S5.82 - H. M-205832 - 1.12 - CIF: A-81946485
Nationale-Nederlanden Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E. R.M. M. T. 12.817 - L.O F.196 - S.82 - H. M-205833 - 1.12 - CIF: A-81946501
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