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ING

Condiciones del Servicio Chat Online de ING

1.Informacién Legal

ING BANK NV, Sucursal en Espana (en adelante, “ING” o el “Banco”), titular de C.I.F. numero W-0037986-G, es
un banco con domicilio social en C/ Via de los Poblados 1F, 28033 Madrid, siendo el teléfono de contacto el 91
206 66 66 y el e-mail de contacto informacién@ingdirect.es.

ING opera bajo la supervisién del Banco de Holanda y, ademads, en Espafia, bajo la supervision del Banco de
Espafia, figurando inscrita como sucursal en el Registro del Banco de Espafia con el n° 1.465 y en el Registro
Mercantil de Madrid, tomo 31.798, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M-572225, Inscripcién 1.

2. Condiciones de Utilizacidon del Servicio Chat Online de ING (en adelante, el “Servicio”)

El presente Documento requla las condiciones de uso del Servicio por el Cliente (persona fisica, juridica u otra
entidad).

El acceso al Servicio supone conocer y aceptar las presentes condiciones de uso. Te rogamos que no hagas uso
del Servicio si no estds de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente Documento ya que, de lo
contrario, entenderemos que aceptas las mismas.

El Servicio pertenece a ING y tiene por objeto informar y ayudar al Cliente en relacion con cualquier duda
relativa a la forma de operar, contratar o navegar en el servicio web de ING.

El Servicio no podra ser utilizado para contratar productos o servicios de ING. La operativa a realizar a través de
este servicio estard limitada a lo que en cada momento establezca la entidad.

Seran igualmente aplicables a este Servicio las Condiciones establecidas en el Contrato de Prestacién de Servicios
para Tl, en el caso de personas fisicas, y en el Contrato de Prestacion de Servicios para Negocios, en el caso de
personas juridicas y otras entidades, en todo aquello que resulten de aplicacion.

El Servicio tiene cardcter gratuito, sin perjuicio del coste de utilizacion de la red de datos por el Cliente, que sera
facturado por el proveedor de servicios de Internet del Cliente segun la tarifa que éste haya contratado.

Dadas las especiales caracteristicas del Servicio, el Cliente y el Banco se autorizan a grabar las conversaciones
intercambiadas entre las Partes a través del mismo, pudiendo emplearse las citadas grabaciones como medio
de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral que entre ambas partes se pudiera plantear directa
o indirectamente. Asimismo, el Cliente y el Banco se autorizan a grabar los registros informaticos y telemdticos
que se hayan generado por razén del acceso al Servicio de ING.

En todo caso, ING se reserva el derecho de no contestar a las consultas planteadas por el Cliente, si, a su juicio,
no se corresponde con el objeto del Servicio, de lo cual serd debidamente informado.

3. Limitacién de responsabilidad

ING no garantiza que el acceso al Servicio sea ininterrumpido o que esté libre de error.

Serd responsabilidad del Cliente disponer de una conexion suficiente a Internet.
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En ningun caso, ING serd responsable de las pérdidas, dafios o perjuicios de cualquier tipo que surjan por acceder
y usar el Servicio que no sean imputables al Banco, incluyéndose, pero no limitdndose, a los producidos en los
sistemas informdticos o los provocados por la introducciéon de virus y/o ataques informdticos no imputables
al Banco. ING tampoco serd responsable de los dafios que pudiera sufrir el Cliente por un uso inadecuado del
Servicio, asi como por las caidas, interrupciones, ausencia o defecto en las telecomunicaciones que no resulten
imputables a ING o a los terceros contratados por ésta.

La informacién facilitada por ING debe ser considerada por el Cliente a modo de introduccion, sin que pueda
estimarse como elemento determinante para la toma de decisiones, declinando el Banco toda responsabilidad
por el uso que pueda verificarse de la misma en tal sentido. En este sentido, la informacion facilitada en el
Servicio en relacion a productos de inversién no deberd entenderse en ninguin caso como una oferta de compra,
venta, suscripcion o negociacion de valores ni como una recomendacion personalizada de inversién.

Las opiniones que, en su caso, puedan figurar en el Servicio serdn Unicamente una opinidn técnica personal del
gestor que la emita y no serdn entendidas como una postura generalizada del Banco.

La totalidad del Servicio es de titularidad exclusiva de ING y se encuentra protegido por la normativa de Propiedad
Intelectual e Industrial, no pudiendo ser objeto de explotacion, reproduccion, distribucion, modificacion,
comunicacién publica, cesién o transformacién o cualquier otra forma de difusion no autorizada expresamente
por el Banco.

El acceso al Servicio no otorga al Cliente derecho nititularidad alguna sobre los derechos de propiedad intelectual
y/o industrial de ING, salvo el mero derecho de uso del Servicio. ING se reserva la posibilidad de ejercer las
acciones legales que correspondan contra el Cliente que viole o infrinja sus derechos de propiedad intelectual
y/o industrial.

Los datos personales que nos facilites durante el uso de este Servicio seran utilizados por ING para gestionar
tu solicitud o darte de alta como cliente y en relacién con el servicio que hayas solicitado. La base de licitud de
este tratamiento serd el cumplimiento de la relacién contractual o la adopcion de medidas precontractuales.

A la hora de realizar tu consulta en el chat, evita en la medida de lo posible incluir informacién que no sea
estrictamente necesaria para entender y gestionar tu consulta, especialmente evita facilitar informacion
sensible que no sea necesaria como, por ejemplo, informacién de salud, creencias politicas, religion, raza, etc.

ING mantendra los datos obtenidos durante el tiempo que dure la relacion contigo y posteriormente durante los
plazos definidos en su Politica de retencién y borrado de datos personales. Transcurrido ese plazo, se procedera
al borrado de los mismos.

Podrés ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad, limitacién u oposicién al tratamiento
de tus datos y a la adopcién de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, en los términos
previstos por la legislacion vigente, a través del correo electrénico proteccion.datos@ing.es o como te indicamos
en nuestra web, en el apartado relativo a Privacidad. Recuerda que tienes derecho a presentar una reclamacion
a través del e-mail dpo@ing.es (Delegado de Proteccion de Datos) o ante la Agencia de Proteccion de Datos
(www.agpd.es).

Dispones de mas informacion sobre y detalle sobre Protecciéon de Datos en ING aqui


https://www.ing.es/sobre-ing/pdf/protecciondatosING.pdf
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6. Duracion, modificacién y eliminacion

ING se reserva el derecho a modificar, de forma parcial o total las presentes Condiciones, asi como a incluir otras
nuevas, previa comunicacion al Cliente. El Cliente, ademas, podra consultar las condiciones en vigor en cada
momento en el apartado “Condiciones de uso” del Chat.

ING se reserva el derecho a modificar o eliminar el Servicio. ING se reserva el derecho a eliminar, limitar o impedir
el acceso al Servicio cuando surjan dificultades técnicas por hechos o circunstancias ajenos a ING que, a su
criterio, disminuyan o anulen los niveles de seguridad estadndares adoptados para el adecuado funcionamiento
del Servicio de ING. Del mismo modo, ING se reserva el derecho a eliminar, limitar o impedir el acceso al Servicio
si el Cliente lo usa de forma contraria a los fines del Servicio o a la buena fe.

7. Ley Aplicable y Jurisdiccién

Con cardacter general, las relaciones entre ING y el Cliente se encuentran sometidas a la legislacion espariola y a
la jurisdiccion de los tribunales espafioles que resulten competentes.
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