
II Estudio de Bienestar Digital

34,0%
En desarrollo
Requiere mejoras importantes en 
sus hábitos y equilibrio digital.

Los españoles saben protegerse de los riesgos digitales,
pero les cuesta mantener hábitos tecnológicos saludables.

Un conocimiento alto, pero hábitos por mejorar

Se detectan los fraudes, pero persisten hábitos de riesgo

La desconexión, un reto real

9,3%
Bienestar digital sólido
Tienen una relación saludable
y equilibrada con la tecnología.

57% 28,8%
Hábitos de uso
EI principal ámbito de mejora

56,2% 71,8%
no reutiliza 
contraseñas

no usa
gestores de 
contraseñas

57%
no tiene 
verificación 
multifactor

65%
no acepta 
permisos de 
apps sin revisar

94,5%

Huella digital y ciberseguridad
EI otro gran foco de mejora

« Casi nueve de cada diez personas deben mejorar 
hábitos de uso y bienestar digital. »

Sí detectan los fraudes

Pero persisten hábitos de riesgo

56,7%
Equilibrio razonable
Hay margen de mejora, pero la 
relación con la tecnología es 
funcional.

Las personas saben identificar riesgos, pero les cuesta 
aplicar ese conocimientoen su día a día.

EI móvil está integrado en rutinas de forma automática.

La mayoría reconoce las amenazas, pero sigue manteniendo prácticas que pueden 
dejar expuesta su información.

Los jóvenes, una relación más 
desequilibrada
La diferencia se concentra sobre todo en hábitos de 
uso, no tanto en conocimientos de ciberseguridad. 
La puntuación en hábitos de uso mejora con la edad.

Pierde más tiempo
del deseado en redes 
sociales

63,6%

Rechazaría una
inversión fraudulenta

evitaría operar
en wifi pública

78%
colgaría una
llamada sospechosa 
de un banco

97,8%

62,5% 56,2%

50,1%

Consulta el móvil 
antes de dormir

Dedica al móvil
más tiempo del
que le gustaría saca el móvil de forma automática al esperar 

una cola y el 46,6% desbloquea el teléfono 
casi inconscientemente.

« La brecha está en el comportamiento, 
no en el conocimiento. »

El 49,3% de los adultos acompaña 
adecuadamente a los menores en el uso 
digital
Sólo 15,9% acompaña y educa

29,9%
Menores con
acceso libre

15,9%
Acompaña, educa

y da ejemplo

20,8%
Prohibición
sin explicar

Bienestar
digital


