ING Bank NV, Sucursal en Espafia, ¢/ Via de los Poblados 1F, 28033 Madrid, CIF W0037986G, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 31798, Folio 1, Seccién 82, Hoja M-572225.
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Informacion previa a la contratacion del Seguro Hogar NARANJA

¢Quién es la compaiiia aseguradora?

Nationale-Nederlanden Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, Sociedad Anénima Espafiola (“la Aseguradora”), con domicilio
social en la Avenida de Bruselas, 16 de Alcobendas (Madrid), esta bajo la supervision y control de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones (“DGSFP”) e inscrita en el Registro publico de entidades aseguradoras y reaseguradoras de la DGSFP con la clave C-0737. Para

su constatacion puedes acceder en el siguiente enlace: http://www.dgsfp.mineco.es .

Silo deseas puedes consultar el Informe sobre la situacién financiera y de solvencia de la Aseguradora en el siguiente enlace:
https://www.nnespana.es/mas-info/informe-situacion-financiera-y-solvencia.

¢Cual es la normativa aplicable?

El contrato de seguro se rige por normativa espafiola, fundamentalmente por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, la Ley
20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y el Reglamento que la
desarrolla, y por las normativas de contratacion a distancia y de distribucién que resultan aplicables, asi como por cuantas normas

sustituyan, desarrollen o complementen los mencionados preceptos.

Contratacion a distancia

La contratacidn del Seguro de Hogar NARANJA podra realizarse por cualquiera de los canales puestos a su disposicion por la Compafiia,
directamente o a través de ING, incluyendo canales no presenciales, a través de los elementos de seguridad identificativos que, junto con el
numero del Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Residencia o Pasaporte, en su caso, sean imprescindibles para operar con ING.

Al respecto, sera equiparable juridicamente su firma autégrafa y la realizada mediante cualquier tipo de claves, cédigos o elementos
de seguridad identificativos.

Las comunicaciones telefénicas mantenidas por la Compafiia o ING podran ser grabadas, pudiendo emplearse las citadas grabaciones
como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral que se pudiera plantear directa o indirectamente. Asimismo, se

procedera a la grabacidn de los registros informaticos y telematicos que se hayan generado por razon del acceso al servicio de ING.

La Compaiiia o ING podran realizar comunicaciones relativas al Seguro por medios telematicos en soporte duradero, sin perjuicio de la
posibilidad por parte del Tomador de requerir en cualquier momento el envio de la documentacidn relativa al Seguro en soporte papel.

¢Como puedo interponer una reclamacion?

Instancias internas: podra presentarse reclamacion, en primera instancia, ante el Servicio de Atencion de Reclamaciones de la Aseguradora,
en la Avenida de Bruselas 16, Parque Empresarial Arroyo de la Vega, 28108 Alcobendas, Madrid o enviando un correo electronico a:
calidad.servicio@nnespana.es. En segunda instancia, si la resolucién del Servicio de Atencion de Reclamaciones no fuera favorable para
tus intereses, y siempre que no hayan transcurrido dos meses desde la presentacion de la reclamacion, puedes dirigirte al Defensor del
Asegurado, sito en ¢/ Veldzquez, 80, 12 D, 28001 Madrid o enviando un correo electrénico a: reclamaciones@da-defensor.org.

Instancias externas: si, transcurridos dos meses desde la fecha de presentacion de la reclamacidn, ésta no ha sido resuelta o ha sido
denegada la admision de la reclamacion o desestimada tu peticion por las instancias anteriores podras acudir ante la DGSFP, dirigiéndote por
escrito al Servicio de Atencién de Reclamaciones, sito en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid o por correo electronico:
reclamaciones.seguros@mineco.es o a través de su pagina web www.dgsfp.mineco.es.
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Sin perijuicio de lo anterior, las partes también podran someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral o a mediaciény, en todo

caso, el asegurado puede acudir a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes.

¢Como se trataran sus datos?

En caso de formalizar la contratacion de este seguro tus datos seran incorporados a los ficheros de las Compafiias aseguradoras de
acuerdo con la siguiente informacién. De lo contrario, en caso de que se haya avanzado en el proceso de contratacion y finalmente no

desees contratar el seguro, tus datos seran eliminados en un plazo de 10 dias.

Responsable del tratamiento Nationale-Nederlanden Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E. y
Nationale-Nederlanden Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E.

Encargado del tratamiento ING Bank, N.V., Sucursal en Espafia operador banca-seguros vinculado.
Finalidad Principal Posibilitar la celebracion y gestion del contrato entre el tomador y las Compaiiias.
Legitimacion Segun proceda en cada caso concreto, la base legitima para el tratamiento de sus datos puede ser:

1) La propia ejecucion del contrato; 2) Obligacion legal; 3) Interés legitimo.

Destinatarios Unicamente comunicaremos tus datos personales a otras empresas que colaboran con Nationale-Nederlanden
en la distribucion de seguros u otras entidades con el objeto de facilitar la tramitacion de siniestros, asicomo
por razones de coaseguro o reaseguro. Asimismo, tus datos podran ser comunicados a otras sociedades del
Grupo NN cuya actividad son los servicios financieros y de seguro, para la prevencién y deteccion del fraude y con
fines de auditoria interna.

Derechos Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad, asi
como a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas mediante comunicacion escrita,
acompafiada de tu DNI o documentacion equivalente acreditativa de la identidad, a la direccion de correo
proteccion.datos@nnespana.es o llamando al Servicio de Atencion al Cliente, en los nimeros 900 300 066 /
91 602 46 00, en horario comercial

Informacion adicional Podras consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web:
https://www.nnespana.es/Documents/informacion-adicional-sobre-proteccion-de-datos. pdf

é¢Puedo desistir del seguro una vez contratado?

En los 30 primeros dias desde la contratacion del seguro el Tomador podra desistir de la contratacién sin necesidad de que indique los
motivos, a través del drea personal de ING. La compafiia aseguradora devolvera el importe de Prima pagada hasta ese momento, siempre

que no se hubiese declarado un siniestro.

Informacion relativa a ING como mediador de seguros

* ING BANK NV, Sucursal en Espafia (en adelante, ING), con CIF W0037986G y domicilio social en ¢/ Via de los Poblados 1F, 28033,
Madrid, es operador de banca-seguros vinculado de Nationale-Nederlanden Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.E., y
se encuentra inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros en los Paises Bajos con el nimero 12000059,
estando habilitado para ejercer en Espafia en calidad de sucursal de una entidad extranjera de la Unién Europea. Podrad comprobar
dichainscripcion en la seccién dedicada a los mediadores de otros paises de la Unidn Europea habilitados para ejercer en Espafia de la
pagina web de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como en la pagina web de la Autoriteit Financiéle Markten -

el regulador de mercados financieros en los Paises Bajos- (www.afm.nl).
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* ING no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucidn de seguros exclusivamente con una o varias
aseguradoras y no facilita asesoramiento basandose en un analisis objetivo y personalizado. El cliente puede solicitar informacién
sobre las entidades aseguradoras para las que ING presta servicios de mediacion en el teléfono 91 206 66 66, sirviendo esta
referencia como notificacidn de su derecho de informacidn en los términos de la normativa de distribucion de seguros y reaseguros
privados. Le manifestamos que ING comercializa seguros de las siguientes compafiias aseguradoras indicadas a continuacion,
recibiendo en virtud de dicha comercializaciéon una remuneracién en forma de comisién, incluida en la prima de seguro, pudiendo

recibir ingresos adicionales seglin un plan de negocio:

- Nationale-Nederlanden Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.E. y Nationale-Nederlanden Generales, Compaiiia de
Seguros y Reaseguros S.A.E. ambas con domicilio en la Avenida de Bruselas, 16 de Alcobendas (Madrid).
- ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE SEGUROS S.A.U, con domicilio en C/Rodriguez Marin 61, en 12 planta, 28016 Madrid.
- DKV SEGUROS Y REASEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA ESPANOLA (SOCIEDAD UNIPERSONAL), domiciliada en Torre DKV. Avda.
Maria Zambrano, 31, 50018 Zaragoza.

* Asimismo, te informamos de que podras presentar quejas sobre las tareas de intermediacidn de seguros realizadas por ING ante las
respectivas compaiiias aseguradoras, mediante los procedimientos de resolucién extrajudiciales que a tal efecto se establecen en sus
paginas web, asi como a través del servicio de atencion al cliente de ING, accediendo al formulario de reclamaciones disponible en su pagina
web, www.ing.es, en el menu de “Info Legal, Anexos y Reclamaciones”, dentro del apartado “Canales de atencion comercial y gestion de

incidencias”.

* ING actua en nombre y por cuenta de las entidades aseguradoras mencionadas como encargado del tratamiento y conforme a ello

tratard los datos que obtenga con la Unica finalidad de facilitar la contratacién del seguro.

Nationale-Nederlanden Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E. R.M. M. T. 12.817 - L.0 - F.180 - 5.82 - H. M-205832 - 1.12 - CIF: A-81946485
Nationale-Nederlanden Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E.R.M. M. T. 12.817-L.0-F.196 - 5.82 - H. M-205833 - 1.12 - CIF: A-81946501
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