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Información previa a la contratación del Seguro Hogar NARANJA

¿Quién es la compañía aseguradora?

Nationale-Nederlanden Generales, Compañía de Seguros y Reaseguros, Sociedad Anónima Española (“la Aseguradora”), con domicilio
social en la Avenida de Bruselas, 16 de Alcobendas (Madrid), está bajo la supervisión y control de la Dirección General de Seguros y Fondos
de Pensiones (“DGSFP”) e inscrita en el Registro público de entidades aseguradoras y reaseguradoras de la DGSFP con la clave C-0737. Para
su constatación puedes acceder en el siguiente enlace: http://www.dgsfp.mineco.es .

Si lo deseas puedes consultar el Informe sobre la situación financiera y de solvencia de la Aseguradora en el siguiente enlace:
https://www.nnespana.es/mas-info/informe-situacion-financiera-y-solvencia.

¿Cuál es la normativa aplicable?

El contrato de seguro se rige por normativa española, fundamentalmente por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, la Ley 
20/2015, de 14 de julio, de Ordenación, Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y el Reglamento que la 
desarrolla, y por las normativas de contratación a distancia y de distribución que resultan aplicables, así como por cuantas normas 
sustituyan, desarrollen o complementen los mencionados preceptos.

Contratación a distancia

La contratación del Seguro de Hogar NARANJA podrá realizarse por cualquiera de los canales puestos a su disposición por la Compañía, 
directamente o a través de ING, incluyendo canales no presenciales, a través de los elementos de seguridad identificativos que, junto con el 
número del Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Residencia o Pasaporte, en su caso, sean imprescindibles para operar con ING.

Al respecto, será equiparable jurídicamente su firma autógrafa y la realizada mediante cualquier tipo de claves, códigos o elementos 
de seguridad identificativos. 

Las comunicaciones telefónicas mantenidas por la Compañía o ING podrán ser grabadas, pudiendo emplearse las citadas grabaciones 
como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral que se pudiera plantear directa o indirectamente. Asimismo, se 
procederá a la grabación de los registros informáticos y telemáticos que se hayan generado por razón del acceso al servicio de ING.

La Compañía o ING podrán realizar comunicaciones relativas al Seguro por medios telemáticos en soporte duradero, sin perjuicio de la 
posibilidad por parte del Tomador de requerir en cualquier momento el envío de la documentación relativa al Seguro en soporte papel.

¿Cómo puedo interponer una reclamación?

Instancias internas: podrá presentarse reclamación, en primera instancia, ante el Servicio de Atención de Reclamaciones de la Aseguradora, 
en la Avenida de Bruselas 16, Parque Empresarial Arroyo de la Vega, 28108 Alcobendas, Madrid o enviando un correo electrónico a: 
calidad.servicio@nnespana.es. En segunda instancia, si la resolución del Servicio de Atención de Reclamaciones no fuera favorable para 
tus intereses, y siempre que no hayan transcurrido dos meses desde la presentación de la reclamación, puedes dirigirte al Defensor del 
Asegurado, sito en c/ Velázquez, 80, 1º D, 28001 Madrid o enviando un correo electrónico a: reclamaciones@da-defensor.org.

Instancias externas: si, transcurridos dos meses desde la fecha de presentación de la reclamación, ésta no ha sido resuelta o ha sido 
denegada la admisión de la reclamación o desestimada tu petición por las instancias anteriores podrás acudir ante la DGSFP, dirigiéndote por 
escrito al Servicio de Atención de Reclamaciones, sito en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid o por correo electrónico: 
reclamaciones.seguros@mineco.es o a través de su página web www.dgsfp.mineco.es.
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Responsable del tratamiento Nationale-Nederlanden Generales, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A.E. y 
Nationale-Nederlanden Vida, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A.E. 

Encargado del tratamiento ING Bank, N.V., Sucursal en España operador banca-seguros vinculado. 

Finalidad Principal Posibilitar la celebración y gestión del contrato entre el tomador y las Compañías. 

Legitimación Según proceda en cada caso concreto, la base legítima para el tratamiento de sus datos puede ser: 
1) La propia ejecución del contrato; 2) Obligación legal; 3) Interés legítimo. 

Destinatarios Únicamente comunicaremos tus datos personales a otras empresas que colaboran con Nationale-Nederlanden 
en la distribución de seguros u otras entidades con el objeto de facilitar la tramitación de siniestros, así como 
por razones de coaseguro o reaseguro. Asimismo, tus datos podrán ser comunicados a otras sociedades del 
Grupo NN cuya actividad son los servicios financieros y de seguro, para la prevención y detección del fraude y con 
fines de auditoría interna. 

Derechos Podrás ejercer tus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición y portabilidad, así 
como a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas mediante comunicación escrita, 
acompañada de tu DNI o documentación equivalente acreditativa de la identidad, a la dirección de correo 
proteccion.datos@nnespana.es o llamando al Servicio de Atención al Cliente, en los números 900 300 066 / 
91 602 46 00, en horario comercial 

Información adicional Podrás consultar información adicional y detallada sobre Protección de Datos en nuestra página web: 
https://www.nnespana.es/Documents/informacion-adicional-sobre-proteccion-de-datos.pdf 

¿Puedo desistir del seguro una vez contratado? 

En los 30 primeros días desde la contratación del seguro el Tomador podrá desistir de la contratación sin necesidad de que indique los 
motivos, a través del área personal de ING. La compañía aseguradora devolverá el importe de Prima pagada hasta ese momento, siempre 
que no se hubiese declarado un siniestro. 

Información relativa a ING como mediador de seguros 

• ING BANK NV, Sucursal en España (en adelante, ING), con CIF W0037986G y domicilio social en c/ Vía de los Poblados 1F, 28033, 
Madrid, es  de Nationale-Nederlanden Generales, Compañía de Seguros y Reaseguros S.A.E., y 
se encuentra inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros en los Países Bajos con el número 12000059, 
estando habilitado para ejercer en España en calidad de sucursal de una entidad extranjera de la Unión Europea. Podrá comprobar 
dicha inscripción en la sección dedicada a los mediadores de otros países de la Unión Europea habilitados para ejercer en España de la 
página web de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, así como en la página web de la Autoriteit Financiéle Markten -
el regulador de mercados financieros en los Países Bajos- (www.afm.nl).

Sin perjuicio de lo anterior, las partes también podrán someter voluntariamente sus divergencias a decisión arbitral o a mediación y, en todo 
caso, el asegurado puede acudir a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes.

¿Cómo se tratarán sus datos?

En caso de formalizar la contratación de este seguro tus datos serán incorporados a los ficheros de las Compañías aseguradoras de
acuerdo con la siguiente información. De lo contrario, en caso de que se haya avanzado en el proceso de contratación y finalmente no
desees contratar el seguro, tus datos serán eliminados en un plazo de 10 días.
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• Asimismo, te informamos de que podrás presentar quejas sobre las tareas de intermediación de seguros realizadas por ING ante las 
respectivas compañías aseguradoras, mediante los procedimientos de resolución extrajudiciales que a tal efecto se establecen en sus 
páginas web, así como a través del servicio de atención al cliente de ING, accediendo al formulario de reclamaciones disponible en su página 
web, www.ing.es, en el menú de “Info Legal, Anexos y Reclamaciones”, dentro del apartado “Canales de atención comercial y gestión de 
incidencias”.

• ING actúa en nombre y por cuenta de las entidades aseguradoras mencionadas como encargado del tratamiento y conforme a ello 
tratará los datos que obtenga con la única finalidad de facilitar la contratación del seguro.

Nationale-Nederlanden Vida, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A.E. R.M. M. T. 12.817 - L.0 - F.180 - S.8ª - H. M-205832 - 1.1ª - CIF: A-81946485 
Nationale-Nederlanden Generales, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A.E. R.M. M. T. 12.817 - L.0 - F.196 - S.8ª - H. M-205833 - 1.1ª - CIF: A-81946501 

• ING no está contractualmente obligado a realizar actividades de distribución de seguros exclusivamente con una o varias 
aseguradoras y no facilita asesoramiento basándose en un análisis objetivo y personalizado. El cliente puede solicitar información 
sobre las entidades aseguradoras para las que ING presta servicios de mediación en el teléfono 91 206 66 66, sirviendo esta 
referencia como notificación de su derecho de información en los términos de la normativa de distribución de seguros y reaseguros 
privados. Le manifestamos que ING comercializa seguros de las siguientes compañías aseguradoras indicadas a continuación, 
recibiendo en virtud de dicha comercialización una remuneración en forma de comisión, incluida en la prima de seguro, pudiendo 
recibir ingresos adicionales según un plan de negocio: 

- Nationale-Nederlanden Vida, Compañía de Seguros y Reaseguros S.A.E. y Nationale-Nederlanden Generales, Compañía de 
Seguros y Reaseguros S.A.E. ambas con domicilio en la Avenida de Bruselas, 16 de Alcobendas (Madrid).

- ADMIRAL EUROPE COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.U, con domicilio en C/Rodríguez Marín 61, en 1ª planta, 28016 Madrid.

-
 




