DKV

INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION DEL SEGURO DE SALUD
NARANJA DKV

¢Quién es la compaiia aseguradora?

DKV Seguros y Reaseguros, Sociedad Anénima Espanola (la Aseguradora), con domicilio social en la Avenida
Maria Zambrano, 31, Torre DKV de Zaragoza, con NIF A-50004209 e inscrita en el Registro Mercantil de
Zaragoza en el tomo 1.711, folio 214, hoja Z-15.152; estd bajo la supervision y control de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) e inscrita en el Registro publico de entidades aseguradoras

y reasegurados de la DGSFP con la clave C0161. Para su constatacion puedes acceder en el siguiente enlace:

dgsfp.mineco.es

Si lo deseas puedes consultar el Informe sobre la situacién financiera y de solvencia de la Aseguradora en el
siguiente enlace: dkv.es/corporativo/informes

¢Cudl es la normativa aplicable?

El contrato de seguro se rige por la normativa espanola, fundamentalmente por lo dispuesto en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y el Reglamento que la desarrolla, y por las normas
de contratacién a distancia y de distribucién que resultan aplicables, asi como por cuantas normas sustituyan,
desarrollen o complementen los mencionados preceptos.

¢Como puedo interponer una queja o reclamacion?

Instancias internas: Departamento de Defensa del Cliente y Servicios de Atencion al Cliente de la Aseguradora.
Las quejas y reclamaciones en relacién con la actuacion de distribucion de la Aseguradora o de sus empleados
serdn atendidas en los mismos, pudiendo dirigirse por correo electrénico al siguiente buzén
defensacliente@dkvseguros.es o por correo postal a la siguiente direccion Torre DKV, Avenida Maria Zambrano,
31, 50018 de Zaragoza. Y asimismo a través del formulario que se encuentra disponible en la app Salud ING
DKV, acudiendo a cualquiera de las oficinas abiertas al publico de la Aseguradora, o via telefénica contactando
con nuestro Servicio de Atencion al Cliente en el nimero 900 812 324.

Instancias externas: Servicio de Reclamaciones de la DGSFP. Si, transcurridos dos meses desde la fecha de
presentacion de la reclamacién, ésta no ha sido resuelta o ha sido denegada la admisién de la reclamacién o
desestimada tu peticion por las instancias anteriores, es posible acudir ante la DGSFP, dirigiéndose por escrito
al Servicio de Atencién de Reclamaciones, sito en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid o por correo
electronico reclamaciones.seguros@mineco.es o a través de su pdgina web dgsfp.mineco.es; conforme al
procedimiento establecido en la normativa sobre proteccion del cliente de los servicios financieros.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes también podrdn someter voluntariamente sus divergencias a decision
arbitral o a mediacién y, en todo caso, el asegurado puede acudir a los Juzgados y Tribunales que resulten
competentes.

¢Como se tratardn sus datos?

En caso de formalizar la contratacion de este seguro tus datos serdn incorporados a los ficheros de la Aseguradora
de acuerdo con la siguiente informacién. De lo contrario, en caso de que se haya avanzado en el proceso de
contratacion y finalmente no desees contratar el seguro, tus datos serdn eliminados en un plazo de 90 dias.

Responsable del DKV Seguros y Reaseguros S.A.E. (Sociedad Unipersonal).
tratamiento

Encargado del ING BANK N.V., Sucursal en Espania (ING), Operador de banca-seguros vinculado.
tratamiento

Finalidad principal Posibilitar la celebracién y gestion del contrato entre el tomador y las Compaiias.

Legitimacion Segun proceda en cada caso concreto, la base legitima para el tratamiento de sus
datos puede ser 1) la propia ejecucion del contrato; 2) la obligacion legal; 3) interés
legitimo.
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Destinatarios Unicamente comunicaremos tus datos a otras empresas que colaboran con DKV
Seguros en la distribuciéon de seguros u otras entidades con el objeto de facilitar la
tramitacion de siniestros y prestacion del servicio, asi como por razones de seguro o
coaseguro. Asimismo, tus datos podran ser comunicados a otras entidades del grupo
DKV para la prevencion y deteccion del fraude y con fines de auditoria interna. A las
autoridades competentes en cumplimiento de la legislacion vigente.

Derechos Podrds ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicion y
portabilidad, asi como a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
mediante comunicacién escrita identificandote con tu nombre, apellidos y DNI o
documentacién equivalente acreditativa de la identidad, a la direccién de correo
arco@dkvseguros.es.

Informacion Podrds consultar informacién adicional y detallada sobre proteccion de datos en
adicional nuestra pdgina web dkv.es/aviso-legal/privacidad.

¢Puedo desistir del seguro una vez contratado?

En los 14 primeros dias desde la contratacion del seguro el Tomador podra desistir de la contratacién sin
necesidad de que indique los motivos, por correo electrénico al siguiente buzén bajas@dkvseguros.es.

La Aseguradora devolverd el importe de la prima pagada hasta ese momento, siempre que no se hubiese
declarado un siniestro.

Informacion relativa a ING como mediador de seguros

ING BANK N.V., Sucursal en Espafia (ING), con CIF W0037986G y domicilio social en ¢/ Via de los Poblados,
1F, 28033 Madrid, es Operador de banca-seguros vinculado de DKV Seguros y Reaseguros, Sociedad
Anénima Espafola, en virtud del contrato de agencia celebrado, y se encuentra inscrito en el Registro
administrativo especial de mediadores de seguros en los Paises Bajos con el nimero 12000059, contando
con un seguro de responsabilidad civil y estando habilitado para ejercer en Espafia en calidad de sucursal
de una entidad extranjera de la Unién Europea. Podrd comprobar dicha inscripcién en la padgina web de la
DGSFP, en la seccion dedicada a los mediadores de otros paises de la Unién Europea habilitados para ejercer
en Espafia, asi como en la pdgina web de la Autoriteit Financiéle Markten -el regulador de mercados
financieros en los Paises Bajos- (afm.nl).

ING no estd contractualmente obligado a realizar actividades de distribucion de seguros exclusivamente
con una o varias aseguradoras y no facilita asesoramiento basandose en un andlisis objetivo y personalizado.
El cliente puede solicitar informacion sobre las entidades aseguradoras para las que ING presta servicios
de mediacion en el teléfono 91 206 66 66, sirviendo esta referencia como notificacion de su derecho de
informacion en los términos de la normativa de distribucion de seguros y reaseguros privados. Le
manifestamos que ING comercializa seguros de las siguientes compafias aseguradoras indicadas a
continuacién, recibiendo en virtud de dicha comercializacién una remuneracion en forma de comision,
incluida en la prima de seguro, pudiendo recibir ingresos adicionales segtin un plan de negocio:

- Nationale-Nederlanden Vida, Compafia de Seguros y Reaseguros SAE y Nationale-Nederlanden
Generales, Compania de Seguros y Reaseguros SAE ambas con domicilio en la Avenida de Bruselas 16,
28108 Alcobendas, Madrid.

- ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE SEGUROS S.A.U, con domicilio en ¢/ Rodriguez Marin 61, 1¢ planta, 28016
Madrid.

- DKV SEGUROS Y REASEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA ESPANOLA (SOCIEDAD UNIPERSONAL), domiciliada en
Torre DKV. Avda. Maria Zambrano, 31, 50018 Zaragoza.

Asimismo, te informamos de que podrds presentar quejas sobre las tareas de intermediacion de seguros
realizadas por ING ante las respectivas companias aseguradoras, mediante los procedimientos de resolucién
extrajudiciales que a tal efecto se establecen en sus pdginas web, asi como a través del servicio de atencién
al cliente de ING, accediendo al formulario de reclamaciones disponible en su pdgina web, ing.es.

ING acttia en nombre y por cuenta de las entidades aseguradoras mencionadas en calidad de encargado
del tratamiento y conforme a ello tratard los datos identificativos de sus clientes que deseen contratar un
seguro con la finalidad de llevar a cabo labores de mediacién para la preparacion y la contratacién del seguro.
ING no accederd a ningun dato adicional proporcionado por el cliente durante la contratacién del mismo.

Este tratamiento es independiente del que ING realiza en calidad de responsable del tratamiento de los datos
de sus clientes de acuerdo con lo recogido en su Politica de Privacidad, cuyo detalle podras encontrar en el
apartado de Privacidad de ing.es.
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DKV

NOTA INFORMATIVA ROSSEAR (SALUD)

En cumplimiento del articulo 126 del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre (ROSSEAR), relativo al deber
particular de informacién en los seguros de enfermedad.

1. Factores de riesgo objetivos a considerar en la tasa de prima a aplicar en las sucesivas renovaciones de
la péliza

La prima de cada persona asegurada se calcula en funcién de los siguientes factores de riesgo objetivos: edad
y zona geogrdfica. Si los métodos matemdaticos utilizados por DKV Seguros (en adelante, la compaiiia) para
calcular la prima de riesgo revelaran algun otro factor de riesgo objetivo significativo se informaria de su
inclusion en el calculo de la tarifa antes de la renovacion de la péliza.

En el cdlculo de la prima también intervienen otros factores como el incremento del coste asistencial y las
innovaciones tecnolégicas médicas que se incorporen a las coberturas.

Las primas para el ejercicio actual para los productos de salud en su modalidad individual se pueden consultar
en el apartado Seguro de Salud del drea de cliente de ing.es.

2. Resolucion del contrato

La compaiiia tiene derecho a rescindir el contrato en el supuesto de que la persona tomadora del seguro

no pague la primera prima o las sucesivas, de acuerdo a lo previsto en el punto 4 de esta nota informativa.
Ademds, la compadia podrd rescindir el contrato mediante una comunicacion dirigida a la persona tomadora
del seguro, en el plazo de un mes a contar desde el momento en que haya tenido conocimiento de cualquier
reserva o inexactitud de la persona tomadora del seguro o de la asegurada al cumplimentar la solicitud de
seguro y la declaracion de salud.

En este caso, si la compafia hubiere pagado alguna indemnizacién o hubiese asumido alguna prestacién,
podrd reclamar la devolucién de su importe.

Igualmente, la compadia podrd rescindir el contrato si se produce un incumplimiento de alguna de sus
obligaciones legales o contractuales y por el agravamiento del riesgo por cambio de domicilio, de profesién
habitual y de inicio de actividades de ocio o deportivas de riesgo elevado o extremo.

3. Prérroga del contrato

La poliza se prorrogard tdcitamente por periodos anuales. La compafia puede oponerse a dicha prérroga
mediante notificacion escrita a la persona tomadora del seguro con una antelacién minima de dos meses a la
fecha de conclusion del afio en curso.

Asimismo, la persona tomadora del seguro puede oponerse a la prérroga de la péliza, con una antelacién
minima de un mes a la fecha de vencimiento expresada en la misma, siempre que se lo notifique a la compaiia
de manera indiscutible.

El contrato de seguro se prorrogard automdticamente, excepto si la persona tomadora o la asegurada hubiesen
respondido de manera incierta el cuestionario de salud (en el caso de que fuese necesaria su cumplimentacion)
o incumpliesen alguna de sus obligaciones legales o contractuales y si se produce un agravamiento del riesgo
(por cambio de domicilio, de profesion habitual y de inicio de actividades de ocio o deportivas de riesgo elevado
o extremo). Asimismo, la compafiia no rescindird la péliza a las personas aseguradas que permanezcan durante
tres anualidades consecutivas en la misma, salvo en los casos en los que la persona asegurada no haya seguido
los procedimientos y el canal establecido en este seguro para acceder a las coberturas. Esta renuncia de la
compadia a su derecho de oponerse a la continuidad de la péliza tiene como condicién que la persona
tomadora acepte que las primas variardn anualmente conforme a los criterios técnicos expuestos en el
apartado 1 de esta nota informativa, y que la persona tomadora acepte las modificaciones de las condiciones
generales que se propongan a todas las personas aseguradas del mismo ramo con el fin de adaptar la péliza

a las nuevas realidades y que no supongan limitaciones de los derechos ya contratados.



4. Rehabilitacion de pdliza

En caso de impago de la segunda o sucesivas primas, o de sus fraccionamientos, la cobertura del seguro
quedard suspendida un mes después del dia del vencimiento de dicha prima o de su fraccion.

Si la compaiia no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes a dicho vencimiento, se entenderd que
el contrato queda extinguido.

Si el contrato no se resuelve o extingue conforme a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener
efecto no retroactivo a las veinticuatro horas siguientes del dia en el que la persona tomadora pague la prima.

5. Libertad de eleccion del prestador

Este seguro permite a la persona asegurada acceder a la prestacion del servicio, mediante la libre eleccién
de los médicos y centros hospitalarios detallados en la Red DKV de Servicios Sanitarios que le corresponda,
denominada modalidad de medios propios.

En ningun caso la compafia indemnizard o reembolsard en metdlico el coste de facturas emitidas por
facultativos o centros incluidos en la Red DKV de Servicios Sanitarios que le corresponda, si la persona
asegurada no se identificé previamente con su tarjeta MediCard®.

El derecho de libertad de eleccién de médico y de centro supone la ausencia de responsabilidad directa,
solidaria o subsidiaria de la compaiia por los actos de aquéllos, sobre los que la compafiia no tiene capacidad
de control a causa de la proteccién del secreto profesional, la confidencialidad de los datos sanitarios y la
prohibicion del intrusismo de terceros en la actividad sanitaria.

Al ser la medicina una actividad de medios y no de resultados, la compadia tampoco garantiza el buen fin de
los actos médicos a los que la péliza da cobertura.

La informacién sobre la Red DKV de Servicios Sanitarios que le corresponda estd disponible en el teléfono de
atencion al cliente 900 812 324 o en la app Salud ING DKV.
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Documento de informacion

sobre el producto de seguro
Producto: Seguro de Salud NARANJA DKV

Empresa: DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E. Completo Equipo personal

El presente documento tiene cardcter informativo acerca de las principales caracteristicas del producto de
seguro y no estd personalizado para las necesidades concretas de cada cliente.

La informacion precontractual y contractual completa se facilita en otros documentos, tales como la solicitud
de seguro, condiciones generales, particulares y especiales que se entregan a la persona contratante del seguro.
¢En qué consiste este tipo de seguro?

Seguro de Salud NARANJA DKV Completo Equipo personal es un seguro que garantiza la atencién médico-sanitaria
a partir de la libre eleccién de tu médico personal (asistencia primaria, urgencias, especialistas, medios de
diagnéstico, hospitalizacion y cirugia), disponible exclusivamente a través de la app Salud ING DKV.

Tu médico personal te prestard asistencia médica digital, te recomendard planes de prevencién y promocién de
salud personalizados y coordinard la asistencia sanitaria con los especialistas de la red concertada por DKV Seguros.

El seguro permite elegir entre dos modalidades, con copago o sin copago, siendo el copago una cantidad que la
persona asegurada paga cada vez que utiliza un servicio médico y que viene indicado en la “tabla de grupos de
actos médicos y copagos” del contrato de seguro.

¢{Qué se asegura?
Mi médico personal (medicina general y pediatria).
Asistencia primaria y urgencias 24 horas.
Especialidades médicas.
Hospitalizaciéon y cirugia.
Medios de diagnéstico.
Métodos terapéuticos.

Odontologia bdsica: incluye consultas, extracciones, curas estomatoldgicas, limpiezas de
boca y radiologia dental asociada.

Asistencia sanitaria en caso de accidente laboral y accidente de trafico.
Coberturas complementarias:

Programas de salud y medicina preventiva.

Psicologia.

Protesis.

Indemnizacién diaria por hospitalizacién.

Asistencia sanitaria por infeccion de VIH/SIDA y de las enfermedades causadas por el VIH.

Estudio biomecdnico de la marcha o la pisada.
Programa de tratamiento y control de la obesidad por parte de un nutricionista.
Reembolso de los gastos de asistencia médica en el extranjero para enfermedades graves.
Reembolso de los gastos de mantenimiento del cordén umbilical durante los seis primeros afios.
Asistencia mundial en vigje en caso de urgencia, en desplazamientos inferiores a 180 dias y
con un limite de 20.000 euros por persona asegurada y por enfermedad o accidente ocurrido
durante el vigje.
Servicios de salud digital a través de la app Salud ING DKV.
Servicios de telemedicina con médicos generales y especialistas.
Club Salud NARANJA: acceso a servicios de prevencién, promocion y recuperacion, en
condiciones econémicas ventajosas.
Cobertura opcional de asistencia odontoldgica, que incluye:
Libre acceso, dentro de la Red DKV de Servicios Sanitarios y de forma ambulatoria, a las
prestaciones odontoldgicas no cubiertas en la cobertura de odontologia bdsica, asi como
a otros servicios y tratamientos a precios especiales.
Reembolso de los gastos médicos odontoldgicos, con libre eleccién de odontélogo, cuando
se produzca un accidente dental grave que afecte a mds de tres piezas dentales.

¢{Qué no esta asegurado?

© La asistencia sanitaria por enfermedades, lesiones o condiciones de la salud que ya existian
en el momento de la contratacién del seguro.

© Las consecuencias derivadas de actos violentos, epidemias, catdstrofes, reacciones nucleares
o radiactivas.

© Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica deportiva profesional o de actividades
que se realizan en circunstancias de alto riesgo.



© La cirugia estética y cualquier otro tratamiento que tenga una finalidad estética o cosmética.

© La asistencia sanitaria prestada en centros publicos o privados no incluidos en el cuadro
médico de DKV Seguros, asi como la que se derive de prescripciones realizadas por personal
sanitario de estos centros.

¢Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?
© Hospitalizacién psiquidtrica: maximo de 60 dias por persona asegurada y afo.
© Protesis e implantes cardiacos y vasculares: limite de 12.000 euros por persona asegurada y afio.

© Indemnizacién diaria por hospitalizacién, siempre que dicha hospitalizacién no haya generado
un coste para DKV Seguros: 80 euros/dia (a partir del tercer dia) y con un méaximo de 2.400 euros
por persona asegurada y ano.

Asistencia sanitaria por VIH/SIDA: maximo 6.000 euros durante la vigencia del contrato.

Reembolso de los gastos de asistencia médica en el extranjero para enfermedades graves:
80% de reembolso hasta un limite de 16.000 euros por persona asegurada y afo.

Atencion psicoldgica: limite de 25 sesiones al afio y serd necesaria la prescripcién por parte
de un médico de medicina general o de un pediatra, en el caso de los nifios.

@ © &0

Reembolso por accidente dental grave: el limite mdximo se establece en 6.000 euros por
persona asegurada en un periodo maximo de un afo desde la fecha de ocurrencia del
accidente, e incluyendo la cirugia estética si fuera necesaria.

Periodo de exclusién (periodo en el que, si se contrae la enfermedad, esta no queda cubierta):
- Doce meses: para la asistencia sanitaria por infeccién del VIH/SIDA.

Periodo de carencia (periodo en el que todavia no se puede disfrutar de la cobertura):

- Seis meses: para intervenciones quirargicas, hospitalizaciéon, prétesis (salvo casos de
urgencia o accidente) y estudio biomecanico de la marcha.

- Ocho meses: para la protonterapia en tumores pedidtricos y en la asistencia por parto o cesdrea.

- Doce meses: para trasplantes.
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¢Donde estoy cubierto?

@ Elseguro tiene validez en el cuadro médico concertado por DKV Seguros a nivel nacional,
siempre que el domicilio habitual de la persona asegurada se encuentre en Espafia.

¢Cudles son mis obligaciones?
- Utilizar la app Salud ING DKV para acceder a las coberturas del seguro.

- Devolver firmado el contrato a DKV Seguros y abonar el precio del seguro junto con el copago,
en el caso de que corresponda.

- Declarar a DKV Seguros, antes de firmar el contrato, todas las dolencias previas conocidas
que puedan influir en la valoracién del seguro.

- Comunicar a DKV Seguros los cambios de pais de residencia, de domicilio en Espaiia, de
profesién habitual o el inicio de actividades de ocio o deportivas de alto riesgo.

- Facilitar todos los informes y comprobaciones que DKV Seguros considere necesarios.
- Utilizar todos los medios disponibles para conseguir una pronta recuperacion.

¢Cudndo y como tengo que efectuar los pagos?

La persona contratante estd obligada al pago anual del seguro, aunque es posible aplazar
el mismo en periodos semestrales, trimestrales o mensuales, aplicdndose en estos casos
el recargo que corresponda.

El primer pago deberd abonarse en el momento de aceptar el contrato.

Los siguientes pagos tendran que realizarse en las fechas pactadas.

El copago (segun la modalidad contratada) se abonard junto con el recibo del seguro.

El pago se efectuard por domiciliacién bancaria, en la cuenta designada por la persona contratante.

¢Cudndo comienza y finaliza la cobertura?

- Elcontrato, una vez firmado y pagado el primer recibo, comenzard en la fecha indicada en las
condiciones particulares y finalizard el 31 de diciembre, renovandose todos los afos, salvo
que una de las dos partes (contratante o compafia) exprese lo contrario.

- DKV se compromete a no anular el contrato a partir del tercer afio, siempre que la persona

contratante cumpla con sus obligaciones y siga los procedimientos establecidos para acceder a
las coberturas.

¢Como puedo rescindir el contrato?

- La persona contratante puede oponerse a la renovacion del contrato mediante notificacién
por escrito a DKV Seguros con un plazo minimo de un mes a la fecha de finalizacién del
contrato (31 de diciembre).
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