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5.

Bases legales de la Acción: “Pagos con código de 
identificación en establecimientos”

Los términos y condiciones que a continuación se indican regulan el 
funcionamiento de la acción “Pagos con código de identificación en 
establecimientos” (en adelante, la “Acción”), organizada por ING BANK NV, 
Sucursal en España (en adelante, “ING”) titular de C.I.F. núm. W0037986-G 
y con domicilio social en la C/ Vía de los Poblados, 1F, 28033 Madrid. El 
aprovechamiento de la citada Acción implica necesariamente la aceptación 
y adhesión, plena y sin reservas, a las presentes Bases Legales por parte del 
participante (en adelante, el “Participante”).
En el marco de la acción “Pagos con código de identificación en 
establecimientos”, tendrá lugar la promoción comercial cuyas características 
se recogen a continuación:

Condiciones de adhesión a la Acción
a) Normas de acceso y uso
El Participante se obliga expresamente a participar en la promoción de 
buena fe, de una forma diligente y correcta, respetando las presentes 
Bases y asumiendo cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de su 
incumplimiento.
El Participante se obliga a no falsear su identidad, haciéndose pasar por 
cualquier otra persona, así como a no hacerse pasar por una persona 
inexistente.
En cuanto a los contenidos difundidos o facilitados a través de la Acción, los 
Participantes se obligan expresamente a que los contenidos sean acordes 
con la finalidad de esta Acción.
b) Responsabilidad
ING no tiene obligación de controlar la utilización que los Participantes hacen 
de la Acción. Asimismo, ING tampoco tiene la obligación de verificar y no 
verifica la identidad de los Participantes, ni la veracidad, vigencia, exhaustividad 
y/o autenticidad de los datos que aquéllos proporcionan sobre sí mismos.
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5.

Los contenidos serán de la exclusiva responsabilidad de la persona que los 
haya generado. Los Participantes asumen la obligación de mantener a ING o 
a sus representantes indemnes y libres de toda responsabilidad que pudiera 
derivar del ejercicio de acciones, judiciales o no, que tuvieran su causa en la 
trasgresión de las presentes Bases Legales. No obstante lo anterior, ING se 
reserva la facultad de excluir de la promoción a cualquier Participante, y de 
cancelar, suspender, bloquear o retrotraer movimientos de sus respectivas 
cuentas corrientes, mediante la utilización de instrumentos tecnológicos 
aptos al efecto, si tuviese conocimiento de que el uso de la Acción vulnera 
las presentes Bases Legales, es ilícito o lesiona bienes o derechos de un 
tercero, ya sea persona física o jurídica, marca o nombre comercial.
c) Protección de datos personales
Debido a que esta Acción no conlleva un tratamiento de datos personales 
adicional puede consultar información y detalle sobre Protección de Datos 
en el Aviso Legal de www.ing.es, dentro del apartado de “Aviso Legal”.
Bases de la Acción
a)	Podrán adherirse a la Acción todas aquellas personas físicas, mayores de 

18 años y de nacionalidad española o con permiso de residencia vigente 
en España, que cumplan las siguientes condiciones cumulativas:
•	 Que sean usuarias registradas de la aplicación móvil de ING para 

terminales móviles y con condición de clientes de ING registrados en el 
servicio de pagos y, en su caso, pagos y retiradas en Establecimientos 
con código de identificación

•	 Que hayan aceptado las presentes Bases Legales.
b)	La Acción, de carácter gratuito, estará en vigor desde la fecha de su 

publicación, de manera indefinida, reservándose ING el derecho a finalizar la 
misma en cualquier momento, con el preaviso que en su caso corresponda.

c)	 Todas las compras realizadas por los Participantes a través del servicio de 
pagos y, en su caso, pagos y retiradas en Establecimientos con código de 
identificación, en alguno de los comercios adheridos durante la vigencia 
de la presente Acción, llevarán aparejadas una devolución la devolución 
del un porcentaje de su precio.
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5.

Puedes conocer los comercios adheridos a este servicio y los descuentos 
aplicables accediendo al buscador que se encuentra permanentemente 
disponible en la web de ING.

d)	La referida devolución se aplicará únicamente al precio total de los 
productos adquiridos en su compra por parte del Participante, y no será 
extensible tal devolución a la cantidad de dinero que se retire en efectivo 
eventualmente por dicho Participante.

e)	La devolución se aplicará automáticamente, en el mismo momento que 
se complete la transacción. El abono de la citada devolución se realizará 
en su Cuenta de ING.

f)	 La mencionada devolución se aplicará en las condiciones y según las 
políticas de acumulación de promociones y ofertas previstas por los 
respectivos comercios adheridos. En este sentido, los comercios adheridos 
se reservan el derecho a no permitir a sus clientes la acumulación de esta 
devolución con otros que pongan a su disposición.

Implicaciones fiscales
El importe de esta promoción no estará sujeto a retención a cuenta del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas. El cliente será responsable 
del cumplimiento de las obligaciones fiscales que legalmente le 
correspondan, por lo que ING queda relevado de cualquier responsabilidad.

Modificación de las bases legales
ING se reserva el derecho de modificar las presentes Bases Legales si las 
circunstancias así lo exigieran con el preaviso que, en su caso, corresponda. 
Igualmente, el Participante reconoce y acepta expresamente que en 
cualquier momento ING podrá modificar, interrumpir, desactivar y/o cancelar 
la Acción por causas justificadas.


