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Documento informativo  
de las comisiones

Nombre del proveedor de la cuenta: ING BANK NV, Sucursal en España

Nombre de la cuenta: Cuenta NoCuenta

Fecha: 13 de mayo de 2025.

•	El presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la 
utilización de los principales servicios asociados a la cuenta de pago. Le ayudará 
a compararlas con las comisiones de otras cuentas.

•	También pueden aplicarse comisiones por la utilización de otros servicios 
asociados a la cuenta que no se recogen aquí. Encontrará toda la información en 
la Información Precontractual, el Contrato de Prestación de Servicios para TI y el 
Anexo de Precios para TI.

•	Tiene a su disposición, de forma gratuita, un glosario de los términos utilizados en 
el presente documento.

Servicio Comisión
Servicios generales de la cuenta
Mantenimiento  
de la cuenta

Comisión mensual 0 €

Comisión anual total 0 € 

Pagos (excluidas las tarjetas)
Transferencias SEPA2 en euros inmediata 0 €

SEPA en euros, leus 
rumanos o corona sueca 
estándar (Online y 
oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino EEE 
en otras divisas estándar 
(Online y oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino 
no EEE en moneda 
extranjera estándar 
(Online y oficinas)

12 €

Cambio de divisa1 2 %

Orden permanente Por orden 0 €

1 de 3
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Tarjetas y efectivo
Emisión y mantenimiento 
de una tarjeta de débito

Emisión de tarjeta física3 5 €

Comisión anual total4 5 €

Emisión y 
mantenimiento de una 
tarjeta de crédito

Emisión 0 €

Mantenimiento 0 €

Comisión anual total 0 €

Retirada de efectivo a 
débito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

ING 0 €

Resto entidades 100 % CTC

Retirada de efectivo a 
crédito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

Nacional 3 % sobre el importe 
retirado (mínimo de 2 €)

Internacional 3 % sobre el importe 
retirado (mínimo de 2 €) 

+ 3 % sobre el tipo de 
cambio de divisa si lo 

hubiese*
Descubiertos y servicios conexos
Descubierto expreso Apertura 

Uso < 2 días o 10 € 
Uso > 2 días 
Tipo de Interés 
Reclamación de 
posiciones deudoras

 
0 € 

3,99 € 
0 € 
0 €

Descubierto tácito Apertura 
Tipo de interés 
Reclamación de 
posiciones deudoras

0 € 
7,25 TIN / 7,50 TAE 

0 €

Otros servicios
Negociación y 
compensación de 
cheques

Cheques conformados 
nacionales en euros

0,1 % del importe del 
cheque (mín. 4 €)

Cheques bancarios 
nacionales en euros

0,3 % del importe del 
cheque (mín. 18 €)

Devolución de cheques 0 €

Servicio de alertas 
(SMS, email o similar)

0 €

2 de 3
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3 de 3

1 El tipo de cambio aplicable en las conversiones de euros a otras divisa, o viceversa, para operaciones 
cuyo importe no exceda de 3.000 euros, será el publicado por ING en el día de la aceptación de la orden o 
en el de recepción de la transferencia, en su caso. Para operaciones por importe superior, ING comunicará 
al cliente el tipo de cambio aplicable.
ING aplicará una comisión del 2 % sobre el tipo de cambio aplicado en transferencias ordenadas en 
moneda extranjera.
2 El ámbito geográfico de la SEPA (Single Euro Payment Area) comprende los 27 estados miembros de la 
Unión Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, 
España, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, 
Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, Rumanía y Suecia), así como Islandia, Liechtenstein, 
Noruega, Mónaco, San Marino, Reino Unido, Suiza, Andorra y Ciudad del Vaticano.
3 La opción de solicitar una tarjeta de débito en soporte físico se encuentra sujeta a disponibilidad por 
parte de ING. Por lo tanto, la comisión por emisión de la tarjeta de débito en soporte físico será aplicable 
a partir del momento en que dicha tarjeta pueda ser solicitada por el cliente y emitida por la entidad. La 
comisión por emisión de tarjeta física será aplicable en todos los supuestos en los que el cliente solicite, y 
la entidad emita, una tarjeta en formato físico, con independencia del motivo por el cual dicha solicitud se 
ha producido (primera solicitud y posteriores debido a bloqueo, pérdida, o caducidad de la tarjeta anterior).
4 La comisión anual de emisión de tarjeta física se ha calculado considerando la solicitud por parte del Titular 
de una tarjeta física al año. Este importe dependerá del número de solicitudes y emisiones efectuadas.
*Antes de realizar una operación de pago con tarjeta o retirada de efectivo que implique comisión por 
cambio de moneda, se pueden consultar los últimos tipos de cambio de referencia del euro disponible 
publicados por el Banco Central Europeo (BCE) y/o el margen sobre el último tipo de cambio de referencia 
del euro, disponible en la calculadora incluida en el apartado de la web de ING de cambio de moneda.
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Nombre del proveedor de la cuenta: ING BANK NV, Sucursal en España

Nombre de la cuenta: Cuenta NÓMINA

Fecha: 13 de mayo de 2025.

•	El presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la 
utilización de los principales servicios asociados a la cuenta de pago. Le ayudará 
a compararlas con las comisiones de otras cuentas.

•	También pueden aplicarse comisiones por la utilización de otros servicios 
asociados a la cuenta que no se recogen aquí. Encontrará toda la información 
en la Información Precontractual, el Contrato de Prestación de Servicios para TI 
y el Anexo de Precios para TI.

•	Tiene a su disposición, de forma gratuita, un glosario de los términos utilizados 
en el presente documento.

Servicio Comisión
Servicios generales de la cuenta
Mantenimiento de la 
cuenta*

Comisión mensual 3 €

Comisión anual total 36 € 

Pagos (excluidas las tarjetas)
Transferencias SEPA2 en euros inmediata 0 €

SEPA en euros, leus 
rumanos o corona sueca 
estándar (Online y 
oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino EEE 
en otras divisas estándar 
(Online y oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino no EEE 
en moneda extranjera 
estándar (Online y 
oficinas)

12 €

Cambio de divisa1 2 %
Orden permanente Por orden 0 €

Documento informativo  
de las comisiones

1 de 3
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2 de 3

Tarjetas y efectivo
Emisión y 
mantenimiento de una 
tarjeta de débito

Emisión 0 €

Mantenimiento 0 €

Comisión anual total 0 €

Emisión y 
mantenimiento de una 
tarjeta de crédito

Emisión 0 €

Mantenimiento 0 €

Comisión anual total 0 €

Retirada de efectivo a 
débito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

ING, Euronet, Cashzone, 
Banca March, Euro 
Automatic Cash

0 €

Euro 6000

Hasta 50 € 100 % CTC 

Más de 50 € 0 €

Resto de cajeros nacionales

Hasta 250 € 100 % CTC 

Más de 250 € 0 €

Retirada de efectivo a 
crédito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

Nacional 3 % sobre el importe 
retirado (mínimo de 2 €)

Internacional 3 % sobre el importe 
retirado (mínimo de 2 €) 

+ 3 % sobre el tipo de 
cambio de divisa si lo 

hubiese*

Descubiertos y servicios conexos
Descubierto expreso Apertura 

Uso < 2 días o 10 € 
Uso > 2 días 
Tipo de Interés 
Reclamación de 
posiciones deudoras

 
0 € 

3,99 € 
0 € 
0 €
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3 de 3

Descubiertos y servicios conexos
Descubierto tácito Apertura 

Tipo de interés 
Reclamación de 
posiciones deudoras

0 € 
7,25 TIN / 7,50 TAE 

0 €

Otros servicios
Negociación y 
compensación de 
cheques

Cheques conformados 
nacionales en euros

0,1 % del importe del 
cheque (mín. 4 €)

Cheques bancarios 
nacionales en euros

0,3 % del importe del 
cheque (mín. 18 €)

Devolución de cheques 0 €
Servicio de alertas 
(SMS, email o similar)

0 €

*La comisión de mantenimiento de Cuenta NÓMINA se cobrará de forma mensual sobre aquellas cuentas 
NÓMINA que no cumplan las condiciones de vinculación expresamente señaladas en el Contrato de 
Prestación de Servicios de Personas Físicas de ING.
1 El tipo de cambio aplicable en las conversiones de euros a otras divisa, o viceversa, para operaciones 
cuyo importe no exceda de 3.000 euros, será el publicado por ING en el día de la aceptación de la orden o 
en el de recepción de la transferencia, en su caso. Para operaciones por importe superior, ING comunicará 
al cliente el tipo de cambio aplicable.
ING aplicará una comisión del 2 % sobre el tipo de cambio aplicado en transferencias ordenadas en 
moneda extranjera.
2 El ámbito geográfico de la SEPA (Single Euro Payment Area) comprende los 27 estados miembros de la 
Unión Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, 
España, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, 
Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, Rumanía y Suecia), así como Islandia, Liechtenstein, 
Noruega, Mónaco, San Marino, Reino Unido, Suiza, Andorra y Ciudad del Vaticano.
* Antes de realizar una operación de pago con tarjeta o retirada de efectivo que implique comisión por 
cambio de moneda, se pueden consultar los últimos tipos de cambio de referencia del euro disponible 
publicados por el Banco Central Europeo (BCE) y/o el margen sobre el último tipo de cambio de referencia 
del euro, disponible en la calculadora incluida en el apartado de la web de ING de cambio de moneda.
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Nombre del proveedor de la cuenta: ING BANK NV, Sucursal en España

Nombre de la cuenta: Cuenta START

Fecha: 13 de mayo de 2025.

•	El presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la 
utilización de los principales servicios asociados a la cuenta de pago. Le ayudará 
a compararlas con las comisiones de otras cuentas.

•	También pueden aplicarse comisiones por la utilización de otros servicios 
asociados a la cuenta que no se recogen aquí. Encontrará toda la información en 
la Información Precontractual, el Contrato de Prestación de Servicios para TI y el 
Anexo de Precios para TI.

•	Tiene a su disposición, de forma gratuita, un glosario de los términos utilizados en 
el presente documento.

Servicio Comisión
Servicios generales de la cuenta
Mantenimiento  
de la cuenta

Comisión mensual 0 €

Comisión anual total 0 € 

Pagos (excluidas las tarjetas)
Transferencias SEPA2 en euros inmediata 0 €

SEPA en euros, leus 
rumanos o corona sueca 
estándar (Online y 
oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino EEE 
en otras divisas estándar 
(Online y oficinas)

Servicio no disponible

NO SEPA. Destino 
no EEE en moneda 
extranjera estándar 
(Online y oficinas)

Servicio no disponible

Cambio de divisa1 2 %

Orden permanente Por orden 0 €

Documento informativo  
de las comisiones

1 de 3
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2 de 3

Tarjetas y efectivo
Emisión y mantenimiento 
de una tarjeta de débito

Emisión de tarjeta física Servicio no disponible

Mantenimiento Servicio no disponible

Comisión anual total Servicio no disponible

Emisión y mantenimiento 
de una tarjeta de crédito

Emisión Servicio no disponible

Mantenimiento Servicio no disponible

Comisión anual total Servicio no disponible

Retirada de efectivo a 
débito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

ING 0 €

Resto entidades 100 % CTC

Retirada de efectivo a 
crédito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

Nacional Servicio no disponible

Internacional Servicio no disponible

Descubiertos y servicios conexos
Descubierto expreso 
(siempre cubierto)

Servicio no disponible

Descubierto tácito Apertura 
Tipo de Interés 
Reclamación de 
posiciones deudoras

0 € 
7,25 TIN / 7,50 TAE 

0 €

Otros servicios
Negociación y 
compensación de 
cheques

Cheques nacionales en 
euros

Servicio no disponible

Devolución de cheques Cheques nacionales en 
euros

Servicio no disponible

Servicio de alertas 
(SMS, email o similar)

Servicio no disponible



DO
C 

IN
F 

CO
M 

06
/25

	
IN

G 
BA

NK
 N

V,
 S

uc
ur

sa
l e

n E
sp

añ
a, 

C/
 V

ía 
de

 lo
s P

ob
lad

os
, 1

F, 
28

03
3 M

ad
rid

, C
IF

 W
00

37
98

6G
, in

sc
rita

 en
 el

 R
eg

ist
ro

 M
er

ca
nti

l d
e M

ad
rid

, T
om

o 3
17

98
, F

oli
o 1

, S
ec

ció
n 8

ª, 
Ho

ja 
M-

57
22

25
.

3 de 3

1 El tipo de cambio aplicable en las conversiones de euros a otras divisa, o viceversa, para operaciones 
cuyo importe no exceda de 3.000 euros, será el publicado por ING en el día de la aceptación de la orden o 
en el de recepción de la transferencia, en su caso. Para operaciones por importe superior, ING comunicará 
al cliente el tipo de cambio aplicable.
ING aplicará una comisión del 2 % sobre el tipo de cambio aplicado en transferencias ordenadas en 
moneda extranjera.
2 El ámbito geográfico de la SEPA (Single Euro Payment Area) comprende los 27 estados miembros de la 
Unión Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, 
España, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, 
Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, Rumanía y Suecia), así como Islandia, Liechtenstein, 
Noruega, Mónaco, San Marino, Reino Unido, Suiza, Andorra y Ciudad del Vaticano.
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1 de 3

Nombre del proveedor de la cuenta: ING BANK NV, Sucursal en España

Nombre de la cuenta: Cuenta de Pagos Básica

Fecha: 13 de mayo de 2025.

•	El presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la 
utilización de los principales servicios asociados a la cuenta de pago. Le ayudará 
a compararlas con las comisiones de otras cuentas.

•	También pueden aplicarse comisiones por la utilización de otros servicios 
asociados a la cuenta que no se recogen aquí. Encontrará toda la información en 
la Información Precontractual, el Contrato de Prestación de Servicios para TI y el 
Anexo de Precios para TI.

•	Tiene a su disposición, de forma gratuita, un glosario de los términos utilizados en 
el presente documento.

Servicio Comisión
Servicios generales de la cuenta
Mantenimiento de la 
cuenta

Comisión mensual 0 €

Comisión anual total 0 € 

Pagos (excluidas las tarjetas)
Transferencias SEPA2 en euros inmediata Servicio no disponible

SEPA en euros, leus 
rumanos o corona sueca 
estándar (Online y 
oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino EEE 
en otras divisas estándar 
(Online y oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino 
no EEE en moneda 
extranjera estándar 
(Online y oficinas)

12 €

Cambio de divisa1 2 %

Orden permanente Por orden 0 €

Documento informativo  
de las comisiones
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Tarjetas y efectivo
Emisión y 
mantenimiento de una 
tarjeta de débito

Emisión 0 €

Mantenimiento 0 €

Comisión anual total 0 €

Emisión y 
mantenimiento de una 
tarjeta de crédito

Emisión Servicio no disponible

Mantenimiento Servicio no disponible

Comisión anual total Servicio no disponible

Retirada de efectivo a 
débito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

ING, Euronet, Cashzone, 
Banca March, Euro 
Automatic Cash

0 €

Euro 6000

Hasta 50 € 100 % CTC 

Más de 50 € 0 €

Resto de cajeros nacionales

Hasta 250 € 100 % CTC 

Más de 250 € 0 €

Retirada de efectivo a 
crédito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

Nacional Servicio no disponible

Internacional Servicio no disponible

Descubiertos y servicios conexos
Descubierto expreso Apertura 

Tipo de Interés 
Reclamación de 
posiciones deudoras

1 € 
0 € 
0 € 

Descubierto tácito Apertura 
Tipo de interés 
Reclamación de 
posiciones deudoras

0 € 
7,25 TIN / 7,50 TAE 

0 €

2 de 3
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Otros servicios
Negociación y 
compensación de 
cheques

Cheques nacionales en 
euros

1 €

Devolución de cheques Cheques nacionales en 
euros

0 €

Servicio de alertas 
(SMS, email o similar)

Servicio no disponible

1 El tipo de cambio aplicable en las conversiones de euros a otras divisa, o viceversa, para operaciones 
cuyo importe no exceda de 3.000 euros, será el publicado por ING en el día de la aceptación de la 
orden o en el de recepción de la transferencia, en su caso. Para operaciones por importe superior, ING 
comunicará al cliente el tipo de cambio aplicable.
ING aplicará una comisión del 2 % sobre el tipo de cambio aplicado en transferencias ordenadas en 
moneda extranjera..
2 El ámbito geográfico de la SEPA (Single Euro Payment Area) comprende los 27 estados miembros de la 
Unión Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, 
España, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, 
Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, Rumanía y Suecia), así como Islandia, Liechtenstein, 
Noruega, Mónaco, San Marino, Reino Unido, Suiza, Andorra y Ciudad del Vaticano.
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Nombre del proveedor de la cuenta: ING BANK NV, Sucursal en España

Nombre de la cuenta: Cuenta de Efectivo

Fecha: 13 de mayo de 2025.

•	El presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la 
utilización de los principales servicios asociados a la cuenta de pago. Le ayudará 
a compararlas con las comisiones de otras cuentas.

•	También pueden aplicarse comisiones por la utilización de otros servicios 
asociados a la cuenta que no se recogen aquí. Encontrará toda la información en 
la Información Precontractual, el Contrato de Prestación de Servicios para TI y el 
Anexo de Precios para TI.

•	Tiene a su disposición, de forma gratuita, un glosario de los términos utilizados en 
el presente documento.

Servicio Comisión
Servicios generales de la cuenta
Mantenimiento de la 
cuenta

Comisión mensual 0 €

Comisión anual total 0 € 

Pagos (excluidas las tarjetas)
Transferencias SEPA1 en euros inmediata Servicio no disponible

SEPA en euros, leus 
rumanos o corona sueca 
estándar (Online y 
oficinas)

0 €

NO SEPA. Destino EEE 
en otras divisas estándar 
(Online y oficinas)

Servicio no disponible

NO SEPA. Destino 
no EEE en moneda 
extranjera estándar  
(Online y oficinas)

Servicio no disponible

Cambio de divisa Servicio no disponible

Orden permanente Por orden 0 €

Documento informativo  
de las comisiones
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Tarjetas y efectivo
Comisión de 
mantenimiento de tarjeta 
de débito y crédito

Emisión Servicio no disponible

Mantenimiento Servicio no disponible

Comisión anual total Servicio no disponible

Retirada de efectivo a 
débito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

No disponible Servicio no disponible

Retirada de efectivo a 
crédito mediante tarjeta 
en cajeros automáticos

Nacional Servicio no disponible

Internacional Servicio no disponible

Descubiertos y servicios conexos
Descubierto expreso  
(siempre cubierto)

Servicio no disponible

Descubierto tácito Servicio no disponible

Otros servicios
Negociación y 
compensación de 
cheques

Cheques nacionales en 
euros

0 €

Devolución de cheques Cheques nacionales en 
euros

Servicio no disponible

Servicio de alertas 
(SMS, email o similar)

0 €

2 de 2

1 El ámbito geográfico de la SEPA (Single Euro Payment Area) comprende los 27 estados miembros de la 
Unión Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, 
España, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, 
Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, Rumanía y Suecia), así como Islandia, Liechtenstein, 
Noruega, Mónaco, San Marino, Reino Unido, Suiza, Andorra y Ciudad del Vaticano.
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