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Instrucciones para cumplimentar el formulario de traslado de cuenta de pago

Te facilitamos algunas claves que te ayudardn a rellenar el Formulario de traslado de cuenta de pago. Antes de
seguir adelante con el proceso, deberds tener en cuenta que solo podremos trasladar una cuenta transaccional
(Cuenta NOMINA o NoCuenta pero no de ahorro ni de cualquier otra modalidad).

Para seleccionar cualquiera de estas opciones, o varias, rellena el formulario marcando las siguientes casillas:

Trae tus transferencias Trae todos tus ingresos Trae tu saldo y cierra la cuenta
periédicas que realizas recurrentes* y recibos** de tu otro banco***
marcando las casillas A) y 1). marcando las casillas B), 2) y 3). marcando la casilla C).

Nimero de cuenta del banco transmisor. Este es el espacio para indicar la numeracién de tu cuenta en el otro
banco. Después de ES debes afiadir los 22 digitos del IBAN de esa cuenta.

Estimados sefiores, mediante la presente el/los titular/res de la cuenta IBAN:
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Proveedor transmisor y proveedor receptor. Aqui se indican los nombres de ambos bancos: el proveedor
transmisor es tu otro banco, desde el cual quieres trasladar tus gastos e ingresos; el proveedor receptor somos
nosotros, ING BANK NV, Sucursal en Espania.

que a su nombre mantiene/n abierta en el proveedor de servicios de pago
(enadelante "proveedor transmisor”), solicita/n a ING BANK NV, Sucursal en Espaiia.
(en adelante “proveedor receptor”), el servicio de traslado de la misma.

Solicitudes al proveedor transmisor. En este apartado es donde nos debes indicar las gestiones que quieres que
solicitemos a tu otro banco (debe marcarse al menos una casilla).

Por favor, ten en cuenta que, si vas a solicitar el cambio de tus recibos o de tus ingresos periodicos, deberds
marcar la opcién B en este apartado del formulario de traslado

1 | A) Informacién de las 6rdenes permanentes de transferencia vinculadas a la cuenta indicada y la
cancelacion de éstas ultimas, no antes de la fecha indicada en la autorizacién.

[1 | B) Informacion disponible de las transferencias entrantes periédicas y adeudos domiciliados ejecutados
con cargo a la cuenta en los 13 ultimos meses, y cese de su aceptacion a partir de la fecha indicada
en la autorizacion.

(1 | €) Transferencia del saldo existente a la nueva cuenta en la fecha indicada en la autorizacion y cierre de
la cuenta a traspasar.

] | D) Transmision al/los titular/es de la informacion solicitada en los apartados A y B.

* En el caso de pensiones de la Seguridad Social o del Instituto de la Marina, necesitaremos que rellenes un formulario adicional que podrds encontrar aqui.
Ademads, deberds tener en cuenta que hay algunos ingresos recurrentes (como tu némina, ingresos por alquiler u otras transferencias entrantes recurrentes
que hagas tu o un particular) que no permiten que los modifique un intermediario, por lo que deberds hacer la gestion por tu cuenta. Para el traslado de tu
némina ponemos a tu disposicién el siguiente formulario.

**Ten en cuenta que hay emisores que no permiten hacer el cambio de recibos a través de un intermediario (podrds consultar cudles son aqui), por lo que
deberds contactar directamente con su servicio de Atencion al Cliente.

***Este proceso solo se podrd realizar si no tienes ninguna deuda o ninguin producto vinculado (hipotecas, préstamos, etc.) en tu cuenta.
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IMPORTANTE: si marcas la opcion C) para cerrar la cuenta que tienes en tu otro banco, tienes que cancelar todos
los productos vinculados a esa cuenta (productos financieros, tarjetas de débito y crédito, etc.) y reqularizar
cualquier deuda pendiente que tengas con cargo a la misma.

Fecha de ejecucion. Lafecha que indiques aqui serd la fecha en la cual se hard efectiva tu solicitud de portabilidad,
y, en su caso, la de cancelacion de la cuenta de tu otro banco si has solicitado esa gestion.

IMPORTANTE: Recuerda que esta fecha tiene que ser posterior en, al menos, 13 dias hdbiles a la fecha en la
que firmes el formulario.

Fecha del cambio y/o cierre de la cuenta:
No podrd ser anterior a 13 dias hdbiles desde la firma de este documento.

Te aconsejamos que elijas una fecha posterior en, al menos, 30 dias desde la fecha de solicitud para asi
asegurarte de que tienes tiempo suficiente para hacer todas las gestiones que nosotros no podemos realizar
por ti (cambio de domiciliacién de la némina, pensién, prestacion por desempleo; cambio de algunos recibos;
cancelacion de productos asociados a tu cuenta en tu otro banco; etc.).

Numero de cuenta receptora. En este campo debes indicar la numeracién de tu cuenta en ING, a la cual quieres
trasladar tus gastos e ingresos. Después de ES debes afadir los 22 digitos del IBAN de tu cuenta en ING.

Los datos identificativos de la nueva cuenta a efectos del traslado del saldo remanente son los siguientes:
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Autorizaciones al proveedor receptor. En este apartado es donde autorizas (a ING) a cambiar tus ingresos periédicos
0 tus recibos. En este caso, nosotros daremos de alta, en tu cuenta de ING, las trasferencias entrantes periédicas y/o
los adeudos domiciliados que mantuvieras ordenadas en tu cuenta del otro banco.

Por favor, ten en cuenta que:

Si marcas la opciéon 1 también deberas marcar la opcién A en el apartado del formulario de traslado. Es
decir, en el apartado en el que otorgas tu consentimiento para las solicitudes al proveedor transmisor.

Si marcas las opciones 2 o 3, (0o ambas) también deberds marcar la opcién B en el apartado del formulario
de traslado en el que otorgas tu consentimiento para las solicitudes al proveedor transmisor.

(1 | 1) Habilitar las 6rdenes permanentes de transferencia con cargo a mi cuenta a partir de la fecha indicada
en la autorizacién.
[1 | 2) Aceptar los adeudos domiciliados con cargo a mi cuenta a partir de la fecha indicada en la autorizacion.®

(1 | 3) Comunicar a los emisores que efecttien transferencias entrantes periédicas® y adeudos domiciliados,
los datos de mi nueva cuenta, asi como la transmisién a estos emisores de una copia de la presente
autorizacion.W®

IMPORTANTE:

Algunos emisores de recibos no permiten el cambio de domiciliacién si lo solicita un tercero y no el propio
titular del recibo, por lo que, en ese caso deberds solicitar ti mismo el cambio de domiciliacién ante ellos.
Encontrards aqui un listado con algunos de estos emisores.

Las domiciliaciones que puedes tener asociadas a tus tarjetas de débito y/o crédito como, por ejemplo,
suscripciones a servicios de musica y videos en streaming, aplicaciones de movilidad y car sharing, etc. no
se incluyen en el proceso de traslado de cuenta. Tendrds que ser tu quien realice ese cambio.

En caso de solicitud de cambio de transferencias entrantes periodicas de ingreso (por ejemplo, tu némina),
te informamos de que, desde ING, podemos solicitar el cambio al ordenante o pagador (tu empresa o
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empleador), aunque es muy poco frecuente que el emisor de estas transferencias acepte solicitudes de
un tercero, por lo que, en ese caso, deberds ser tu quien solicite directamente el cambio.

Titulares. En un traslado de cuenta de origen y la cuenta de destino deben necesariamente tener los mismos
TITULARES (no intervinientes en calidad de autorizados). En este apartado serd necesario facilitar los datos
completos y la firma de todos los titulares.

TITULARES (Requerida autorizacion de todos los titulares en cuenta)

Nombre

y Apellidos NIF Teléfono E-mail Firma

IMPORTANTE: Si los titulares que indicas en este apartado no coinciden con los titulares de la cuenta en el otro
banco, no podremos tramitar tu solicitud de traslado.

Fecha y Firma de la solicitud. La fecha que indiques aqui debe ser la fecha en la cual nos envias el formulario,
ya que solamente tenemos 2 dias habiles a partir de la fecha de la firma, para transmitir tu solicitud a tu otro
banco.

Fecha de firma de la autorizacion:

IMPORTANTE: La fecha de la firma tiene que coincidir con la fecha en la que envias el formulario.
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