Politica Global
de Denunciantes

Compromiso de ING en materia de denuncias y
proteccion de denunciantes.
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Guia de lectura

La Politica de Denunciantes se divide en las siguientes secciones:

- Capitulo 1, en el que se hace una introduccién y se especifica el alcance.

- Capitulo 2, en el que se enumeran las obligaciones.

- Capitulo 3, en el que se describen los tipos de riesgo y los objetivos del control.

- Capitulo 4, en el que se enumeran las referencias a otros documentos.

La Politica de Denunciantes (en adelante, la “Politica”) se complementa mediante apéndices:
- Apéndice A, en el que se definen los términos resaltados en color azul claro.

- Apéndice B, en el que se recogen las excepciones al principio de confidencialidad.

- Apéndice C, en el que se explica el proceso que debe seguirse en caso de inquietudes
relacionadas con los Miembros del Consejo, los Responsables de Informacion de Denunciantes
de ING o los Responsables de Cumplimiento.

La Politica de Denunciantes estd respaldada por el Procedimiento Global de Denuncia (en adelante,
el “Procedimiento”), el Estdndar de Control de Denuncias y el Estandar Integrado de Control de
Formacion y Sensibilizacion. En el Procedimiento se explican las diferentes etapas del proceso de
denuncia e investigacion, se incluye un diagrama de flujo y se ofrecen directrices detalladas a
los empleados, la Alta Direccién y los Responsables de Informacién de Denunciantes de ING.
Estos ultimos deberdn aplicar la Politica a partir de enero de 2024 a medida que vayan surgiendo
nuevos casos. La Politica también esta respaldada por la Carta Global de Investigacion.

Emitida por: Cumplimiento del Grupo ING.
Documento que invalida: Politica de Denunciantes del Grupo ING de 2022.
Aprobada por: Comité de Auditoria del Grupo ING, 30 de enero de 2024 (V2.0).

Modificaciones aprobadas: La Politica de Denunciantes se ha modificado para que refleje
las medidas implantadas con respecto a las represalias, la gestién de las consecuencias y la
actividad de seguimiento posterior.

Fecha de entrada en vigor: 1 de agosto de 2024. Se aplicard de manera inmediata conforme a
las caracteristicas de cada caso.

Préxima revision: 31 de diciembre de 2026.
Datos de contacto: Chief.compliance.Officer@ing.com
Version: 2.0.

C2-Distribucidn limitada
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1 Introduccién

1.1. Objetivo

ING es un banco que desarrolla su actividad en todo el mundo y, por eso, ocupa un lugar
importante en la sociedad. En sus actuaciones se rige por el Cédigo NARANJA, en el que se
recopilan las conductas y los valores a los que aspira y se recoge su promesa de conservar la
integridad ante todo, buscando un equilibrio entre los derechos y los intereses de todas las partes.
Asi es como ING desea cumplir su propdsito de capacitar a las personas para que se mantengan
un paso por delante en la vida y en los negocios. El éxito del proposito y la estrategia de ING, asi
como sus resultados, depende de su relacién con las partes interesadas, ya que el banco debe
encontrar un equilibrio prudente entre los derechos y los intereses de todas aquellas personas
que participan directa o indirectamente en la actividad del banco. Nuestra meta es reafirmar
nuestra disposicién a actuar con valentia y hacer lo correcto, teniendo en cuenta (i) los requisitos
minimos (leyes y reglamentos impuestos por la sociedad) a los que estamos sujetos y (i) nuestro
grado de ambicion (el Codigo NARANIA).

En la Politica se explica como gestionar las inquietudes que ING o cualquier persona de la empresa
pueda tener, y la necesidad de hacerlo con diligencia y de manera proporcionada, tomando
medidas adecuadas, oportunas y conformes a la ley. Las obligaciones y los objetivos de control
que se establecen en la Politica ofrecen orientaciéon y apoyo, de modo que el banco pueda (i) dar
cumplida respuesta a todos los denunciantes y (i) ser percibido como una organizacion fiable
que trata a los denunciantes de forma respetuosa y velando por su seguridad. De esta forma, la
Politica demuestra el compromiso de ING con el Cédigo NARANJA, las Politicas de ING y las leyes
y los reglamentos.

La presente Politica tiene por objeto mitigar el riesgo de que se incumplan los valores, las conductas
y los principios del Codigo NARANJA, el Cédigo Global de Conducta, las leyes y los reglamentos, y
los principios de las politicas de riesgo de ING por no abordar con acierto las inquietudes.

1.2. Posicion en la taxonomia de riesgo

La Taxonomia de Riesgos No Financieros distingue los siguientes niveles, en orden decreciente:
nivel 1 (“riesgo de conducta”); nivel 2 (“cultura y ética”); y nivel 3 (“riesgo de denuncia”). Como
tales, los riesgos descritos en esta Politica son de nivel 3. El riesgo de nivel 2 (“cultura y ética”) no se
modificard hasta 2025. En ese momento, la “conducta ética” pasard a considerarse oficialmente
un factor impulsor del riesgo, el riesgo de nivel 2 (“ética”) desaparecera de la Carta de Riesgo de
Cumplimiento y la Taxonomia se actualizard para reflejar dichos cambios.

1.3. Alcance

Todos los negocios (o entidades empresariales) con participaciéon mayoritaria de ING, todas las
empresas bajo control efectivo de ING (incluido ING Groep NV) y todos sus empleados estaran
sujetos a la presente Politica.

El proceso de comunicacion de inquietudes se aplica a todos los denunciantes, es decir, a los
(antiguos) empleados, a los candidatos y a cualquier tercero con el que ING tenga una relacion
comercial (tales como accionistas, contratistas, subcontratistas y proveedores). Con arreglo a la
Politica, se protegera a quienes transmitan inquietudes de buena fe. Entre las inquietudes que se
pueden denunciar cabe destacar, entre otras, las siguientes:

Comportamientos no deseados, por ejemplo:
- Agresion y violencia.
- Intimidacion.
= Discriminacion.
Hostigamiento.



Represalias.

+ Acoso sexual.

Situaciones relacionadas con el entorno de trabajo y la sostenibilidad, por ejemplo:
Presién en el trabajo/fijacién de metas poco realistas.

- Ambiente laboral.

+ Conflictos entre empleados.

+ Clima, medio ambiente y derechos humanos.

Otro tipo de incumplimientos, como los relacionados con los siguientes aspectos:

- Asuntos contables y controles de contabilidad internos o de auditoria.

- Otros: (i) quebrantamiento de leyes o reglamentos externos o (i) incumplimiento de las
politicas de ING.
Fraude/robo.

+ Leyes antimonopolio/competencia desleal.

+ Incumplimiento de la confidencialidad o privacidad de los clientes/los empleados.

- Conflictos de intereses.

- Trato desigual de clientes.

- Abuso de mercado/transacciones con informacion privilegiada.

En el Anexo A del Procedimiento Global de Denuncia se enumeran y definen las distintas
categorias de inquietudes.

La Politica no se aplicard en los casos siguientes:

= Quejas (que no constituyan una inquietud segun se define en esta Politica), tales como las
de tipo informatico, determinadas clases de asuntos relacionados con el derecho laboral (por
ejemplo, desacuerdos sobre evaluaciones) o quejas de clientes. Este tipo de quejas se valoraran
caso por caso para determinar si pertenecen o no al ambito de la Politica y se trasladardn al
canal adecuado si fuera necesario.

= Quejas externas (que no constituyan una inquietud segun se define en esta Politica) de clientes
de ING Groep NV o de terceros. Tal como se indica en la pdgina “Politica de Denunciantes” del
sitio web del Grupo ING, los clientes pueden informar de casos al Director de Cumplimiento por
correo (electrénico).

= Asuntos o incidentes que correspondan a otros canales oficiales de ING (por ejemplo, recursos
humanos, asesores confidenciales, consejos de (reclamacion) de empleados, fraude,
proteccién de datos, departamento de seguridad corporativa e investigaciones/funciones
locales de investigacion especial, etc.). En principio, los asuntos o incidentes que se comuniquen
por medio de estos canales sequirdn otros procedimientos y procesos (locales) especificos.

1.4. Normativa
La Politica se basa en los siguientes textos normativos:
Directivas y reglamentos de la UE en materia de protecciéon denunciantes de inquietudes.

- Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Union.

- Ley Dodd-Frank.

1.5. Reglamentos y anexos locales

En aquellas jurisdicciones donde la legislacion local establezca normas mas estrictas, prevaleceran
las normas mas estrictas. Cualquier requisito suplementario de cardcter local y cualquier renuncia
o desviacién de la Politica Global se especificarad mediante un anexo, tal como se indica en los
Principios Vinculantes del Marco de Control Interno. Los anexos de aplicacion local deberdn recibir
el visto bueno de las siguientes instancias:



+ 2LoD local (que corresponda)

= Comité de Riesgo local (que corresponda, como, por ejemplo, el Comité de Riesgo No Financiero)
o el comité de gestion local competente

Junto con el anexo local correspondiente, deberd presentarse y aprobarse la siguiente informacion:
(1) naturaleza y fuente de los requisitos suplementarios de cardcter local y (2) medidas tomadas,
ademas de (las especificadas en) la Politica Global de Denunciantes, para dar cumplimiento a
dichos requisitos.

El responsable local 2LoD informard al propietario/editor de politicas de la existencia de cualquier
anexo local acordado y de las aprobaciones correspondientes.

1.6. Implementacion e integracién de la Politica Global

Las obligaciones y los objetivos de control se plasman en un sistema de verificaciéon definido en el
Estadndar de Control para garantizar que se cumple la Politica de Denunciantes. Cada entidad de
ING evaluard debidamente las obligaciones que le atafien con arreglo a la Politica y las integrard
en todos los procesos locales que corresponda.

1.7. Renuncias y desviaciones

El procedimiento de renuncia o desviacién de la Politica se describe en el capitulo 5 de los Principios
Vinculantes del Marco de Control Interno. Todas las renuncias y desviaciones que se aprueben se
registraran en iRisk y deberian figurar en el anexo local.

1.8. Documentacion interna suplementaria

En el Repositorio se enumeran otros documentos de control interno vinculados a esta Politica y se
proporcionan los enlaces correspondientes.

Obligaciones en materia de denuncia de irreqularidades

Los empleados y las entidades de ING tienen las obligaciones que se indican a continuacién.
Vivimos en una época en la que las expectativas publicas y sociales fluctuan y pueden pasar de
considerarse aceptables a no aceptables (y viceversa) rdpidamente. Definir obligaciones flexibles
y adaptables a los cambios futuros en este ambito es una necesidad empresarial semejante a
una obligacién legal.

La manera en la que se abordan las inquietudes influye de modo significativo en la seguridad del
banco y su grado de cumplimiento de las normas. Para tratar con diligencia las inquietudes que
se transmiten se debe:

(i)  Comunicar la inquietud.

(i) Hacer un seguimiento y realizar una investigacion, si fuera necesario.
(iii) Gestionar las consecuencias.

(iv) Hacer un seguimiento posterior.

Obligacion 1: Cerciorarse de que existen las condiciones previas necesarias para que las
personas se atrevan a denunciar y puedan acceder a los canales pertinentes para hacerlo

(i) Presentacion de denuncias

ING se esfuerza por crear una cultura en la que no se censura a nadie, se escucha a los demas
y se hace un seguimiento de las preocupaciones, y en la que hay una disposicién generalizada
a denunciar cualquier tipo de inquietud. El objetivo final es neutralizar a tiempo cualquier
(sospecha de) irregularidad. Por esa razén, hemos de gestionar con diligencia todos los casos que
se planteen.



Se alienta a quienes tengan una inquietud a que la comuniquen y a que no se callen o la pasen
por alto. Denunciar inquietudes de buena fe no deberia suponer ningun riesgo ni acarrear
represalias.

ING protege a quienes denuncian y alienta a que todos expongamos las inquietudes que
podamos tener. Los miembros de la Alta Direccion deben asegurarse de que se ofrecen todas
las facilidades posibles para denunciar de buena fe prestando atencién a los siguientes criterios:

Se puede acceder a un Responsable de Informacién de Denunciantes de ING o a la linea de
denuncia (anénima) externa. No hay repercusiones por informar de una inquietud de buena
fe, incluso si resulta ser infundada.

Se respetan y protegen los derechos del denunciante, tales como su anonimato (cuando se
utiliza la linea de denuncia anénima externa) y la confidencialidad tanto de la identidad del
denunciante como de los pormenores de la inquietud. Véanse las excepciones al principio de
confidencialidad en el Apéndice B.

Los denunciantes de inquietudes conservardn en todo momento el derecho a desvelar los
hechos comunicados en el transcurso de cualquier investigacion interna a las autoridades
locales que corresponda, a sus familiares y/o a los profesionales de salud mental.

Los miembros de la Alta Direccién deben orientar sobre cualquier canal externo de tipo oficial
que exista localmente y sea ajeno a ING (divulgacion publica), incluidas las condiciones en las
que se protege a los denunciantes.

+ Los miembros de la Alta Direccion deben proteger a los denunciantes que comunican
inquietudes de buena fe frente a cualquier clase de represalia.

= ING no tolera ninguna forma de represalia, y todos los empleados, incluidos los miembros de
la (Alta) Direccion, tienen estrictamente prohibido perjudicar a un denunciante o a cualquier
persona que proporcione informacion o ayude de cualquier manera en el marco de una
investigacion. Se aplicaran medidas disciplinarias contra quienes se haya confirmado que han
tomado represalias y, en funcién de la legislacion local, se podrian exigir responsabilidades de
tipo civil y/o penal fuera de ING. Se realizan los méximos esfuerzos para proteger a las siguientes
personas frente a las represalias:

= Cualquier persona que denuncie una inquietud de buena fe.
+ Cualquier persona que proporcione informacién de buena fe.
- Cualquier persona que ayude de otro modo en una investigacion.

+ Cualquier persona que ayude al denunciante en el proceso de denuncia (por ejemplo, los
Responsables de Informacion de Denunciantes, los asesores de confianza, o colegas o
familiares del denunciante que también se encuentren vinculados laboralmente con ING).

Obligacion 2: Hacer un seguimiento diligente de las inquietudes con una gobernanza clara

(i) Seguimiento del caso, incluida su investigacion

Cuando surge una inquietud es fundamental alertar a los directivos, ya que, si el problema es real,
habré mas probabilidades de tomar medidas adecuadas y suficientes para salvaguardar la integridad
y la reputacion de ING y evitar las pérdidas econdmicas y las sanciones reglamentarias. Para gestionar
las inquietudes con diligencia, el personal directivo superior debe velar por lo siguiente:

Han de existir mecanismos suficientes que permitan hacer un seguimiento inmediato de las
inquietudes que se comuniquen, asi como registrarlas y conservarlas conforme al proceso
global estandarizado y con arreglo a las leyes, los reglamentos, las politicas y los procedimientos
aplicables.

Han de sequirse de cerca y de forma oportuna todas las inquietudes que se comuniquen.
Para ello, han de emplearse servicios expertos de investigaciéon y recursos adecuados. Las
investigaciones deben correr a cargo de un profesional y de un investigador independiente/
unidad investigativa teniendo en cuenta lo dispuesto en la Carta Global de Investigaciones, que
insiste en la importancia de la proporcionalidad y la subsidiariedad®.

1Véase la Carta Global de Investigaciones.



+ Han de existir mecanismos que permitan registrar y/o conservar y destruir adecuadamente los
datos de los denunciantes y/o de los sujetos denunciados a los que se refiere la investigacion,
de conformidad con las leyes, los reglamentos, las politicas y los procedimientos aplicables, por
ejemplo con respecto a la proteccion de datos y las restricciones de privacidad.

= Se debe respetar el derecho que tienen los denunciantes y los sujetos denunciados a que todo
el proceso transcurra de manera diligente e imparcial. Se trata de un derecho fundamental y,
cuando sea necesario, podrdn solicitarse reparaciones.

= Se han de implantar medidas suficientes para vigilar las sefales y los patrones observados a
partir de las denuncias recibidas a través de los canales oficiales de ING.

Obligacion 3: Gestionar las consecuencias con imparcialidad

(iii) Gestion de las consecuencias

Las investigaciones sirven para determinar si una inquietud es real o estd infundada. Cuando la
denuncia tiene fundamento, es importante que las consecuencias sean proporcionadas. A este
respecto, han de tenerse en cuenta las circunstancias agravantes y atenuantes de cada caso. Al
gestionar las consecuencias:

- Se deben definir y aplicar diferentes grados de gravedad/seriedad en funcién de las
caracteristicas de la inquietud comunicada.

+ Se deben aplicar los mismos criterios a todos los casos.

Cuando se termina de investigar una inquietud, se establece un Comité de Resolucién de Casos
encargado de velar por que la solucion al problema sea equilibrada, independiente y objetiva.

Obligacion 4: Archivar el caso

(iv) Seguimiento posterior

Una vez que ha concluido la investigacion, si se ha determinado que la inquietud estaba
justificada, se hace un seguimiento posterior. Las preguntas que los afectados pudieran tener y
a las que no se podia dar respuesta mientras se realizaban las averiguaciones, o bien por razones
de confidencialidad o bien para proteger la investigacion, pueden abordarse en esta etapa
respetando en todo momento los principios de la privacidad y la confidencialidad. Por ejemplo,
a los miembros de un equipo les puede extrafiar que se haya despedido a un compariero y
cualquier duda que puedan tener a ese respecto deberia tratarse de forma delicada y meditada.

Si, a raiz de una investigacion, se determinara que una inquietud es infundada y la imagen
del sujeto denunciado hubiera salido perjudicada, se procurard considerar y documentar la
posibilidad de adoptar medidas de reparacion.

Riesgos y Objetivos de Control

En la siguiente tabla se vinculan las obligaciones a las definiciones de riesgo estandarizadas y
se ofrecen uno o varios objetivos de control para mitigar las circunstancias que quedan fuera del
apetito de riesgo de ING.

La Taxonomia de Riesgos No Financieros distingue los siguientes niveles, en orden decreciente:
nivel 1 (“riesgo de conducta”); nivel 2 (“cultura y ética”); y nivel 3 (“riesgo de denuncia”). Véase mas
informacién sobre el alcance y la gestion de los riesgos en la pagina dedicada al procedimiento
global de denunciantes.

N2 Descripcion del riesgo: Riesgo de pérdidas econémicas, multas y dafios a la imagen por
circunstancias relacionadas con nuestra cultura del riesgo, a saber, nuestras normas, actitudes y
comportamientos con respecto a la sensibilizacion al riesgo y la asuncion y gestion de los riesgos,
y los controles que definen nuestras decisiones al respecto.



Riesgos y obligaciones Objetivo de control

1 Riesgo de que se incumplan los valores, A I. Que cada uno de los empleados
las conductas y los principios del tenga acceso anénimo y facil al
Codigo NARANJA, el Cédigo Global de Responsable de Informacion de
Conducta, las leyes y los reglamentos y Denunciantes local de ING y/o un
los principios de las politicas de riesgo medio de denuncia andénimo.
de ING por no abordar con acierto las IIl. Que la Alta Direccion adopte medidas
inquietudes. para que los empleados puedan
(Obligaciones vinculadas del capitulo 2: comunicar una inquietud sin tener
1,2,3y4). miedo y para medir el grado de

confianza que tienen los empleados
con respecto al proceso de denuncia
(por ejemplo, sequimiento posterior,
mensajes de sensibilizacion,
encuestas, etc.).
Que se definan, implanten y
controlen los procesos de seguimiento
y proteccioén correspondientes, de
conformidad con lo previsto en el
Codigo NARANIA, las politicas de
ING y las leyes y los reglamentos
aplicables.
IV. Que la Alta Direccion solicite al
Comité de Resolucién de Casos
que defina los distintos tipos de
consecuencias sopesdndolos con
detenimiento.

2 Riesgo de que se incumplan los valores, B Que los empleados entiendan y
las conductas y los principios del conozcan' la Politica de Denunciantes
Codigo NARANJA, el Cédigo Global de que los alienta a informar sobre
Conducta, las leyes y los reglamentos y inquietudes de buena fe.

los principios de las politicas de riesgo de
ING porque los empleados desconocen la
Politica de Denunciantes.

1. Incluye capacitar alos Responsables de Informacion de Denunciantes de ING sobre como abordar las inquietudes que se comunican.

4 Referencias a otros documentos

Estandar El Estandar Minimo de Gestién de Datos aborda los riesgos y los objetivos

Minimo de de control relacionados con la Gestion de la Informacion, tal como esta

Gestion de se define en la Politica de Tratamiento de la Informacion. Se refiere a las

Datos personas, los procesos, la informacion, la tecnologia, las instalaciones y los
datos de todo tipo.

Cédigo Global El Codigo Global de Conducta recoge diez principios que todos los

de Conducta empleados de ING han de cumplir. Se trata de obligaciones de alto nivel
vinculadas a las politicas de riesgos no financieros de ING.
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Politica Global
de Proteccion
de Datos

para Datos

de Clientes,
Proveedores

y Socios
Empresariales

Se espera que todos los empleados traten la informacién de manera
responsable. En particular, la sequridad y confidencialidad de toda la
informacién y el tratamiento de datos internos, incluida la informacion
personal, deben protegerse conforme a lo establecido en las leyes y los
reglamentos aplicables. Esta politica explica de qué trata la proteccion de
datos personales.

Politica Global
de Proteccién
de Datos para
Datos de
Empleados

Se espera que todos los empleados traten la informacién de

manera responsable. En concreto, deben protegerse la seguridad y
confidencialidad de toda la informacion interna y del tratamiento de
datos, incluyendo la informacién personal de los empleados con arreglo a
las leyes y los reglamentos aplicables. Esta politica explica de qué trata la
proteccion de datos personales.

Procedimiento

En el Procedimiento de Gestion de Eventos se explica como gestionar los

Global de incidentes relacionados con los riesgos operativos, asi como las funciones
Gestion de y responsabilidades que existen para limitar las consecuencias de los
Eventos incidentes que tengan lugar y su denuncia.

Estandar El Estandar Minimo de Mantenimiento de Registros Globales establece
Minimo de el nivel minimo de control que se requiere y especifica los objetivos de

Mantenimiento
de Registros

control, las evaluaciones de riesgo y los controles para mitigar los riesgos
de pérdida econémica y/o dafio a la reputacion si los registros no estan

Globales disponibles cuando son necesarios o existen de forma innecesaria.
Principios Los Principios Vinculantes del Marco de Control Interno describen el
Vinculantes proceso de desarrollo de las politicas globales y los estandares de control.
del Marco de También establecen los requisitos relacionados con los contenidos y las

Control Interno

aprobaciones para todos los documentos archivados en el Repositorio
(riesgos modelo, econdmicos y no financieros).

Procedimiento
de Eventos
Externos e
Internos de
Riesgo No
Financiero

El Procedimiento de Eventos Externos e Internos de Riesgo No Financiero
explica cémo gestionar los eventos externos e internos de riesgos
operativos.

Pruebas Clave
de Control

del Marco de
Riesgos No
Financiero y
Procedimiento
de Seguimiento

El objetivo de las Pruebas Clave de Control del Marco de Riesgos No
Financiero y el Procedimiento de Seguimiento es describir las pruebas
clave de control, el sequimiento de sequnda linea y el seguimiento de la
supervision funcional para vigilar y evaluar continuamente la idoneidad de
la aplicacion del marco de riesgos no financieros.

Carta Global de
Investigacién

La Carta Global de Investigacion especifica cémo ha de iniciarse,
proseguirse y resolverse cualquier investigacion de (sospecha de) conducta
indebida por parte de un empleado. También especifica los incidentes

de los que debe ocuparse el Departamento de Seguridad Corporativa e
Investigaciones de ING.

Codigo
NARANJA

El Cédigo NARANJA establece los valores y los comportamientos bdsicos a
los que aspira ING para cumplir la promesa de conservar la integridad ante
todo, buscando un equilibrio entre los derechos y los intereses de todas las
partes.




Estandar de
Control de
Denunciantes

Las obligaciones y los objetivos de control se plasman en un sistema de
verificacion definido en el Estandar de Control para garantizar que se
cumple la Politica de Denunciantes.

Procedimiento
de Denuncia

El Procedimiento Global de Denuncia respalda la Politica de Denunciantes.
En él se explican las diferentes etapas del proceso de denuncia e
investigacion, se incluye un diagrama de flujo y se ofrecen directrices
detalladas a los empleados, la Alta Direccion y los Responsables de
Informacién de Denunciantes de ING.

Apéndice A - Términos definidos

Seguimiento
posterior

Proceso de archivo de la denuncia dentro de la organizacion que corre
a cargo del personal directivo (superior), de tal forma que se respete el
anonimato y la confidencialidad, especificamente cuando la inquietud
comunicada se ha verificado. El sequimiento posterior puede hacerse
de muchas maneras (por ejemplo, mediante actividades de transmision
de experiencias adquiridas, retrospectivas, formacion y sensibilizacion),
y debe llevarse a cabo en estrecha cooperacién con Recursos Humanos,
ya que es fundamental que se divulgue y se sepa que ING se toma

las inquietudes seriamente y que aplica medidas proporcionadas al
respecto.

Andénimo(a),

Anonimato

Andénimamente/

Identidad desconocida del denunciante. Un denunciante es anonimo
cuando su identidad resulta desconocida para cualquier empleado
(incluyendo los Responsables de Informacién de Denunciantes de ING y
Personas Autorizadas) y la Linea de Denuncia Externa.

Externa

Linea de Denuncia | Canal externo a través del cual los denunciantes pueden comunicar

una inquietud de forma anénima o revelando su identidad. Este canal
de denunciantes, proporcionado por una parte externa independiente,
permite a los denunciantes informar por correo electrénico, teléfono o
el sitio web del proveedor. Las inquietudes comunicadas se envian a los
responsables de investigacién interna de ING.

Comité de
Auditoria

Comité que ayuda al Consejo de Supervision a controlar, por un lado,

la eficacia de los sistemas internos de control y gestién de riesgos
relacionados con los estados financieros de la empresa y, por otro, la
integridad y la calidad de estos ultimos. También se encarga de preparar
los debates y las decisiones del Consejo de Supervision al respecto. Véase
la Carta del Consejo de Supervision de ING Groep NV e ING BANK NV.
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Personas
Autorizadas

Personas estrictamente necesarias para gestionar o investigar las
inquietudes. Son designadas por el Responsable de Informacion de
Denunciantes de ING y son (podrian ser) las siguientes:
= Responsables Informacién de Denunciantes de ING (de forma
sistematica).
Miembros del Equipo de Asesoramiento Corporativo (ad hoc).
Personal delegado del Director de Cumplimiento (ad hoc).
Representantes (ad hoc):
- De Cultura de Riesgo y Riesgo de Conducta.
- Del Departamento de Recursos Humanos.
- De Sequridad Corporativa e Investigaciones o de Funciones Locales
de Investigacion Especial.
- Del Departamento de Auditoria Interna.
- Del Departamento Juridico.
- Del Departamento de Cumplimiento.
- Consultores externos (por ejemplo, abogados) o investigadores
(ad hoc).

Confidencial
(idad)

No divulgacion de ciertos datos, tales como la identidad del
denunciante, el contenido de la inquietud y cualquier otro detalle
relacionado con el problema comunicado y su investigacién; cualquier
informacion que haga referencia a la identidad del denunciante.

La informacion se transmite Unica y estrictamente a las Personas
Autorizadas si necesitan conocerla.

Inquietud(es)

Situaciéon comunicada por un denunciante que se refiere a conductas
delictivas, no éticas o indebidas por parte de ING u observadas en
su seno, que se sospechen o sean reales y que conlleven o puedan
conllevar una infraccion:
Del Codigo NARANJA (por ejemplo, socavar de forma innecesaria los
derechos de las partes interesadas).
De cualquier politica de ING.
De cualquier ley y reglamento (incluidos los codigos, por ejemplo, el
Caédigo Bancario de los Paises Bajos).

Equipo de
Asesoramiento
Corporativo

Equipo que apoya a los Responsables de Informacion de Denunciantes
de ING y estd compuesto por representantes:
De Recursos Humanos/Asuntos Juridicos.
De Seguridad Corporativa e Investigaciones.
De Asuntos Juridicos del Grupo/Asuntos Juridicos Generales.
De Asuntos de Cumplimiento del Grupo.
Director de Cumplimiento del Grupo de Conducta y Etica (Presidente
del Equipo de Asesoramiento Corporativo).
Secretario (designado por el presidente del Equipo de Asesoramiento
Corporativo).
El Equipo de Asesoramiento Corporativo designard a un Unico punto de
contacto para los Responsables de Informacién de Denunciantes de ING.

Empleado(s)

Toda persona fisica que trabaje para o en nombre de ING, por contrato
o de forma temporal, incluyendo la Alta Direccion y los miembros de
los Consejos Ejecutivo, de Administracion Bancaria y de Supervision,
personas en comision de servicios, becarios remunerados y no
remunerados, voluntarios o aprendices y personas contratadas como
empleados externos, incluidos los trabajadores por cuenta propia.




Investigacion

Averiguaciones llevadas a cabo después de admitirse la denuncia y
hacer un examen preliminar. Esta labor corre a cargo de la unidad de
investigaciones pertinente y/o cualquier parte externa designada por
la unidad competente y de acuerdo con las politicas y los estatutos
aplicables. (Véanse mds detalles en el Procedimiento Global de
Denuncia). La investigacion y la resolucién del caso se llevardn a cabo
segun lo dispuesto en la Carta Global de Investigacion.

Buena fe

Por “buena fe” se entiende que la persona que denuncia cree, dadas
las circunstancias y los datos de los que dispone en el momento de
presentar la denuncia, que lo que comunica es cierto. La politica de ING
en la materia no protege a quienes, de forma deliberada y a sabiendas,
denuncian informacion errénea o engariosa. Si la informacién es
inexacta, pero la denuncia se hace de buena fe, si se brinda proteccion.
No hay repercusiones de ninguna clase por comunicar inquietudes

de buena fe, aunque se acabe determinando que la denuncia era
infundada.

Examen
preliminar

Sila inquietud comunicada estd dentro del dmbito de la Politica de
Denunciantes, se realizan las averiguaciones oportunas para confirmarla
o rechazarla determinando si existen hechos y/o circunstancias
razonables para iniciar una investigacion u otro tipo de seguimiento
(por ejemplo, introducir cambios de proceso, formacion y sensibilizacion,
conversaciones con las partes afectadas). (Véanse mas detalles en el
Procedimiento Global de Denuncia).

Denunciante(s)

Toda persona puede obtener proteccién en calidad de denunciante

en virtud de esta Politica si informa de buena fe de una inquietud

en el contexto de sus actividades laborales. Los empleados, antiguos
empleados, candidatos y otras partes con las que ING tiene una relacion
comercial (como contratistas, subcontratistas y proveedores) pueden
denunciar.

Derechos del
denunciante

Los denunciantes tienen, entre otros, los siguientes derechos (véanse
mds detalles en el Procedimiento de Denuncia):
Derecho a no sufrir represalias.
Derecho a ser informado sobre el proceso de denuncia y acceder a él.
Derecho a ser asesorado sobre el proceso de denuncia y sus
implicaciones.
Derecho a denunciar (anénimamente) una inquietud.
Derecho a que se mantenga la confidencialidad, tanto de su
identidad como de los pormenores de la inquietud comunicada.
Derecho a mantenerse informado.
Derecho a obtener asesoramiento externo.
Derecho a transmitir el problema a instancias superiores.
Derecho al registro y la conservacién.

Represalia

Accion adversa (por ejemplo, verter amenazas o intentar causar un
perjuicio) llevada a cabo contra un denunciante por informar de una
inquietud o contra cualquier otro empleado que aporte datos o ayude
de otro modo en una investigacion.

Cabe destacar, entre otros, los siguientes ejemplos: acoso, amenaza,
despido o rebaja de la categoria profesional, reduccién de beneficios,
traslado a otra parte de la empresa, incumplimiento de compromisos
acordados, cambio de horario de trabajo o de ubicacién en la oficina o
cambio de responsabilidades.
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Comité de Riesgos | Comité que ayuda al Consejo de Supervision a llevar un control de (i)

la definicién y el seguimiento del apetito de riesgo de la empresa y la
estrategia para todos los tipos de riesgo, incluidos, a titulo de ejemplo,
los de indole econémica, no financiera y de cumplimiento, (i) la eficacia
de los sistemas internos de control y gestién de riesgo, y (iii) otros
asuntos relacionados con la gestion del riesgo. También se ocupa de
preparar los debates y las decisiones del Consejo de Supervision al
respecto. Véase también la Carta del Consejo de Supervision de ING
Groep NV e ING BANK NV.

Alta Direccién Empleados que ocupan puestos directivos de nivel 0 a 2 y/o miembros
del equipo de direccién nacional y regional que son individual o
conjuntamente responsables de la toma de decisiones, de la operativa
general y de la administracién de personas juridicas, lineas de negocio,
departamentos o similares.

Sujeto denunciado | Persona fisica o juridica a la que se atribuye o con la que se relaciona la
inquietud que se comunica.

Terceros Cualquier entidad o persona que preste servicios o actte en nombre

de ING en virtud de un acuerdo contractual, por ejemplo como agente,
corredor, intermediario, contratista, subcontratista, proveedor, cabildero,
abogado, consultor, socio de subcontratacién o socio de empresa conjunta.

Comportamientos | Empleado que ha sido designado para gestionar las inquietudes de los
no deseados denunciantes de forma confidencial y es nombrado en varios niveles de
la organizacion: entidad y/o pais y/o region.

Responsable de Empleado que ha sido designado para gestionar las inquietudes de los
Informacion de denunciantes de forma confidencial y es nombrado en varios niveles de
Denunciantes la organizacion: entidad y/o pais y/o region.

Apéndice B - Excepciones al principio de confidencialidad

Independientemente del principio de confidencialidad, cualquier persona tiene derecho a
divulgar informacion de cardcter pertinente a las autoridades que corresponda.
Excepciones al principio de confidencialidad:
- Identidad
Como cuestion de principio, la identidad de un denunciante que no ha informado de forma

anoénima solo es conocida por el Responsable de Informacion de Denunciantes de ING que
recibe la informaciéon comunicada y no se divulga a nadie mas a menos que:

- Sea estrictamente necesario que una o mds Personas Autorizadas la conozcan y tras el
consentimiento previo del denunciante.
- ING esté obligado por ley a revelar la identidad del denunciante.
+ Inquietud

Si ING estd obligado por ley o con arreglo a los reglamentos aplicables a divulgar informacion sobre
una inquietud a una parte externa que esté legitimamente autorizada (por ejemplo, cuando existen
ordenes judiciales, solicitudes de informacién o la obligacion de informar a las autoridades publicas,
tales como los reguladores, la policia, la administracion local de justicia o el defensor del pueblo).

+ ING decide informar

Si ING decide divulgar informacion a las autoridades reguladoras o de investigacién penal
pertinentes, se respetard entodo momento la confidencialidad de laidentidad del denunciante,
a menos que exista la obligacion legal de divulgarla.



Apéndice C- Inquietudesreferentes a Miembros del Consejo, Responsables

de Informacién de Denunciantes de ING o Responsables de Cumplimiento

1. Inquietudes relacionadas con Miembros Ejecutivos o del Consejo de Administracién Bancaria

En el caso de que la inquietud se refiera a un miembro del Consejo Ejecutivo de ING Groep NV
y/o del Consejo de Administracién Bancaria de ING BANK NV, el denunciante o el Responsable
de Informacion de Denunciantes de ING que recibe dicha inquietud informarda del asunto al
Departamento Juridico, al presidente del Comité de Auditoria y al Responsable de Informacion
de Denunciantes del Grupo ING. Las investigaciones que se emprendan seguirdn lo dispuesto en
la Carta Global de Investigaciones (capitulo 2.5).

2. Inquietudes relacionadas con Miembros del Consejo de Supervision
Consejo de Supervision de ING Groep NV:

= Enelcasode quelainquietud se refiera a un miembro del Consejo de Supervision de ING Groep NV, el
denunciante o el Responsable de Informacién de Denunciantes de ING que reciba dicha inquietud
informara del asunto al presidente del Consejo de Supervision de ING Groep NV y al Responsable de
Informacién de Denunciantes del Grupo ING.

- Enelcasode que lainquietud se refiera al presidente del Consejo de Supervision de ING Groep NV,
el Responsable de Informacion de Denunciantes de ING informard al vicepresidente del Consejo
de Supervision de ING Groep NV o, en su defecto, al miembro de mayor antigiedad (en términos
de afios como miembro) del Consejo de Supervision de ING Groep NV.

- Las investigaciones que se emprendan seguirdn lo dispuesto en la Carta Global de
Investigaciones (capitulo 2.5).

Consejo de Supervision de ING BANK NV:

+ Enelcasode que lainquietud se refiera a un miembro del Consejo de Supervision de ING BANK NV, el
denunciante o el Responsable de Informacién de Denunciantes de ING que reciba dicha inquietud
informard del asunto al presidente del Consejo de Supervision de ING BANK NV y al Responsable de
Informacién de Denunciantes del Grupo ING.

= Enelcasode que lainquietud se refiera al presidente del Consejo de Supervision de ING BANK NV,
el Responsable de Informacion de Denunciantes de ING informard al vicepresidente del Consejo
de Supervisiéon de ING BANK NV o, en su defecto, al miembro de mayor antigtiedad (en términos
de afios como miembro) del Consejo de Supervision de ING BANK NV.

= Las investigaciones que se emprendan seguirdn lo dispuesto en la Carta Global de
Investigaciones (capitulo 2.5).

3. Inquietudes relacionadas con el Responsables de Informacién de Denunciantes de ING o el
Responsable de Cumplimiento

= En el caso de que la inquietud se refiera a un Responsable de Informacién de Denuncias de
ING o a un Responsable de Cumplimiento, o si hubiera (o se sospechara que existen) intereses
contrapuestos, el denunciante informard del asunto al Responsable de Informacion de
Denuncias de ING del nivel superior siguiente.

+ En el caso de que la inquietud se refiera al Director de Cumplimiento, el denunciante o el
Responsable de Informacién de Denunciantes de ING que reciba la inquietud informara del
asunto al Responsable de Informacion de Denunciantes del Grupo ING.

= En el caso de que la inquietud se refiera al Responsable de Informacién de Denunciantes
del Grupo ING, o si el Director de Cumplimiento fuera el Responsable de Informacion de
Denunciantes del Grupo ING, el denunciante o el Responsable de Informacién de Denunciantes
de ING que reciba la inquietud informard del asunto al Director Ejecutivo (CEO) y al Director de
Riesgos de ING Groep NV.
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