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Términos y condiciones del servicio Bizum

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables al Servicio
Bizum (en adelante, el Servicio) asociado a tu/s cuentas bancaria en ING BANK NV,
Sucursal en Espafia (en adelante, ING).

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se trata de un servicio que te permite, en cualquier momento, realizar las
siguientes operaciones a través de la aplicacién de banca movil de ING:

a) Enviar dinero de tu cuenta bancaria en ING a la cuenta de un particular que
también esté dado de alta en el Servicio, que lo recibird inmediatamente. En
caso de que la persona a la que quiere enviar dinero no tenga contratado el
Servicio, podrds invitarle a que contrate el Servicio.

b) Solicitar dinero a un particular para que lo envie a tu cuenta.

c) Enviar dinero de tu cuenta bancaria en ING a la cuenta de un comercio
electronico que también esté dado de alta en el Servicio como
contraprestacion a la recepcion de bienes o prestacion de servicios, que lo
recibird@ inmediatamente. Ademas, a través del Servicio podras configurar
mandatos de pagos recurrentes a un comercio electrénico para pagar tus
suscripciones periodicas.

d) Recibir dinero en tu cuenta de ING asociada al Servicio de un particular que
también esté dado de alta en el Servicio.

e) Recibir dinero en tu cuenta bancaria en ING como devolucién de una compra
de bienes o de un pago por la prestacion de servicios.

f) Registrarte con el numero de teléfono que tengas asociado al Servicio en
comercios electrénicos que tengan disponible esta funcionalidad, en lugar de
introducir tus datos manualmente.

g) Identificarte con Bizum en comercios electrénicos en los que te hayas
registrado previamente y tengan disponible esta funcionalidad, introduciendo
unicamente tu numero de teléfono asociado al Servicio.

Al ser un servicio asociado a tu/s cuenta/s bancaria/s en ING, las operaciones
quedan reflejadas en los movimientos de la/s mismal/s.

Ten en cuenta que el Servicio incluye siempre todas las funcionalidades descritas
anteriormente de forma que, al darte de alta en el Servicio, todas estardn
disponibles para usarlas segun te interese.
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2. ALTA EN EL SERVICIO

Al darte de alta en el Servicio, aceptas los presentes términos y condiciones del
Servicio.

Para darte de alta en el Servicio, debes: (i) confirmar tu nimero de teléfono movil
-que debe ser el mismo que tengas registrado en ING como teléfono de contacto-,
y que se utiliza como identificador a efectos de la prestacion del Servicio; y (ii)
seleccionar la cuenta bancaria en ING a la que debe asociarse el Servicio y que, sirve
como cuenta de abono de las operaciones del Servicio.

Durante el proceso de alta en el Servicio, ING te asignard un “nombre de usuario” o
alias, que se corresponderd con tu nombre y las iniciales de tus dos apellidos y que
servird para identificarte como usuario del Servicio (emisor y destinatario de las
transferencias inmediatas).

En este sentido, dicho alias serd facilitado al destinatario de las operaciones que
realices con el fin de que éste pueda identificar al emisor de dicha operacion.

Puedes modificar tu cuenta asociada en cualquier momento, y puedes seleccionar
tu cuenta bancaria en la que quieres que se cargue cada operacion de envio,
antes de iniciarla. No obstante, en caso de que modifiques tu nimero de teléfono
movil de contacto, ten en cuenta : (i) que para poder operar de nuevo a través del
Servicio, serd necesario que vuelvas a darte de alta confirmando tu nuevo nimero
de teléfono movil, (ii)que las operaciones pendientes asociadas al numero anterior
se cancelaran de manera automdtica y, (iii) que los particulares, para enviarte o
solicitarte dinero, deben tener el niimero correcto.

El numero de teléfono movil asociado al Servicio Unicamente puede estar registrado
como identificador a efectos de la prestacion del Servicio en una entidad adherida.

3. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Para operar a través del Servicio debes sequir las indicaciones que aparecen en
www.ing.es, en la aplicacion de banca movil de ING, en la web del proveedor del
Servicio: https://bizum.es/como-funciona/

3.1. Envio/Solicitud de dinero a un particular a través del Servicio

Puedes enviar/solicitar dinero a un particular siempre que estés dado de alta
correctamente en el Servicio, desde la aplicacion de banca moévil de ING.

En caso de envio de dinero a un particular que no esté dado de alta en el Servicio,
la operacion quedard pendiente de ejecucién durante el plazo maximo de dos

(2) dias hasta ese particular se dé de alta en el Servicio. Si no lo hace en dicho
plazo, la operacion no se realiza.
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Adicionalmente, en el caso de que el particular al que quieres enviar/solicitar
dinero no esté dado de alta en el Servicio, puedes invitarle a que se dé de alta,
informdandole a través del servicio de mensajeria, de forma gratuita.

3.2. Envio/Recepcidén de dinero a/de un comercio electrdnico través del
Servicio

a) Puedes enviar dinero a un comercio electrénico como contraprestacion a la
recepcion de bienes o prestacion de servicios, siempre que ambos estéis dados
de alta correctamente en el Servicio, desde la aplicacion de banca mavil de ING.
También puedes recibir dinero de un comercio electrénico como devolucion
de una compra de bienes o de un pago por una prestacion de servicios, en los
términos, plazos y condiciones que el comercio electronico establezca.

b) Adicionalmente, a través del Servicio podras configurar mandatos de pagos
recurrentes a un comercio electronico para pagar tus suscripciones periédicas.
Desde la aplicacién de banca maovil de ING podrés consultar las suscripciones
que tengas activas y cancelar los mandatos de pagos recurrentes en cualquier
momento. En caso de cancelaciéon de un mandato de pago, ten en cuenta que tu
suscripcion sequird activa y que para completar la baja de tu suscripcion deberas
contactar directamente con el comercio electronico.

Asimismo, si decides darte de baja en el Servicio, los mandatos de pagos
recurrentes que se encuentren activos quedaran cancelados.

En caso de que decidas realizar la portabilidad del Servicio desde otra entidad a
ING (y viceversa), los mandatos de pagos recurrentes de tus suscripciones que
se encuentren activos se migrardn a la nueva entidad.

3.3. Servicio de registro e identificacion electrénicos

a) En aquellos comercios electronicos que tengan disponible la opcion de
registro a través de Bizum, podrds consentir la comunicacion de tus
datos personales disponibles en Bizum al comercio electrénico para
completar el registro, en lugar de introducir esos datos manualmente.

Los datos personales que seran comunicados al comercio se mostrardn antes
de que des tu consentimiento, siendo necesario que consientas expresamente
el registro y la comunicacién de tus datos para cada comercio.

b) Una vez registrado en un comercio electronico, podrds acceder a él
introduciendo Unicamente tu numero de teléfono vinculado al Servicio.

Desde la aplicacion de banca mévil de ING podrds consultar todos los comercios
electronicos en los que te has registrado y accedido a través de Bizum, asi como los
datos personales que, con tu consentimiento, se han compartido con cada comercio.
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Ademds, en cualquier momento podrds retirar los consentimientos que hayas dado
para la comunicacion de tus datos personales a comercios electronicos desde tu
aplicacion de banca movil e ING.

Si decides darte de baja en el Servicio, los consentimientos que hayas dado para
la comunicacion de tus datos personales a comercios electronicos para permitir el
registro y acceso a través de Bizum quedardn retirados automdticamente y, por lo
tanto, ningun dato personal tuyo serd cedido a dichos comercios.

En caso de que decidas realizar la portabilidad del Servicio desde otra entidad a ING
(y viceversa), los consentimientos que hayas dado para la comunicacion de tus datos
personales a los comercios electronicos que se encuentren activos se migraran a la
nueva entidad.

4. LIMITES DEL SERVICIO DE ENVIO/RECEPCION DE DINERO

Importe minimo de cada operacion: 0,50 euros.
Importe maximo de cada operacion entre particular y particular: 500 euros.

Importe mdaximo de cada operacion entre particular y comercio electrénico:
2.000 euros.

Importe maximo enviado a un mismo particular por dia: 2.000 euros.

Numero mdaximo de solicitudes enviadas/transferencias recibidas por un
mismo particular por mes: 60.

5. OTRAS FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE ENVIO/RECEPCION DE DINERO

Podrés consultar a través del Servicio en la aplicacion de banca mavil de ING,
las transferencias emitidas y recibidas, asi como las que estén pendientes de
autorizacion. Ademads, los datos relativos a estas transferencias quedaran reflejados
en los movimientos de tu/s cuenta/s bancarias en ING asociadas al Servicio y que
podrds consultar en la web de ING y en la aplicacién de banca mavil de ING.

6. DURACION DEL SERVICIO

El Servicio se presta con caracter indefinido.

Cancelacion/desactivacion por tu parte:

En cualquier momento, puedes cancelar el Servicio, ddndote de baja en el
mismo. Ademds, dispones de un plazo de catorce (14) dias, a contar desde el
dia siguiente a la fecha de alta en el Servicio, para renunciar a la aplicacién
de los presentes términos y condiciones, contactando por teléfono con el
Servicio de Atencion al Cliente de ING.

Cancelacion/bloqueo por parte de ING:
ING puede cancelar el Servicio en cualquier momento, y sin motivo alguno,
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comunicdandotelo con, al menos, dos (2) meses de antelacion -salvo que la
normativa aplicable establezca un plazo superior- a la fecha en que el Servicio
deba considerarse cancelado.

Asimismo, al ser un servicio asociado a tu cuenta bancaria en ING, en caso de
cancelacion de la misma, el Servicio queda igualmente cancelado.

Ademds, ING puede bloquear el Servicio por razones objetivamente justificadas
relacionadas con la seqguridad adoptada para el correcto funcionamiento del
Servicio, la sospecha de una actividad fraudulenta o un mal uso del mismo y/o
si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de hacer frente a
tus obligaciones de pago.

7. MODIFICACION DEL SERVICIO

ING podrd modificar los presentes términos y condiciones, asi como incluir otros
nuevos en cualquier momento, comunicandotelo con, al menos, dos (2) meses
de antelacion -salvo que la normativa aplicable establezca un plazo superior- a
la fecha de aplicacién de los mismos. Puedes oponerte a su aplicacién antes
de que termine dicho plazo sin ningun coste para ti. Tu oposicion supondrd
la cancelacion inmediata del Servicio. No obstante, en caso de que las
modificaciones 0 nuevos términos y condiciones sean mds favorables para ti,
podrdn aplicarse de inmediato y sin previo aviso.

En todo caso, los términos y condiciones del Servicio estardn disponibles en
todo momento www.ing.es

8. SUJECION AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ING

ING presta el Servicio dentro de la operativa prevista en el Contrato de Prestacion
de Servicios que tienes suscrito con esta entidad. Por tanto, resulta aplicable, en
todo caso, lo dispuesto en este contrato, en especial, lo relativo a tus obligaciones
de diligencia y responsabilidad en caso de uso fraudulento, adopcién de medidas
de sequridad, custodia de claves y elementos de sequridad que permitan el uso
del Servicio, y notificacion en caso de sustraccion o pérdida de los mismos.

ING es ajena atu relacion con el comercio electronico y alas disputas comerciales
que surjan entre vosotros.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ING tratard tus datos personales que nos has facilitado en el registro para
permitir el uso del Servicio. Para ello, es imprescindible que estos datos (nhombre
y apellidos, DNI, nombre de usuario o alias, niumero de teléfono, direccion
postal y de correo electronico e IBAN) se comuniquen a la Bizum S.L. (Bizum),
con domicilio en C/ Francisco Sancha, 12 (28034) Madrid y a las sociedades que
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ING

figuran en www.bizum.es/entidades.

Asimismo, te informamos de que los datos de la operacién realizada podrdan ser
comunicados a los beneficiarios y a los ordenantes. No obstante lo anterior, el dato
relativo al IBAN del ordenante y del beneficiario de la operacién, en ningun caso,
serd facilitado a ninguna de ambas partes de forma completa, a fin de que este
dato no sea conocido integramente por la otra parte interviniente en la operacion.

Dado que el Servicio te permite acceder y seleccionar de tu agenda de contactos
del teléfono el numero al que quieres enviar o solicitar dinero es necesario, para
poder operar, que tus contactos puedan ver si tienes el Servicio activado porque en
tu contacto se incluird el logotipo de Bizum y por otro lado, tu podras saber si tus
contactos lo tienen contratado de la misma forma. Asimismo, ING necesariamente
tendrd que tener acceso a tu agenda de contactos para poder prestarte el Servicio
pero, en ningun caso, esta informacién serd usada por ING para otras finalidades
distintas de las indicadas en este documento.

Por otro lado, ING te informa de que si envias dinero a una ONG serd necesario
que comunique a dicha ONG tu nombre, apellidos y NIF con el fin de que ésta
pueda cumplir con la normativa fiscal sobre la Renta de las Personas Fisicas en
vigor remitiendo, a dichos efectos, una declaracion informativa sobre los donativos
recibidos durante un ano natural, en los términos previstos en la citada norma.

En el caso de que utilices el Servicio de Bizum para registrarte en comercios
electronicos que tengan disponible esta opcion, te pediremos el consentimiento
para poder ceder al comercio tus datos personales que te indicaremos previamente
y asi podrds registrarte sin tener que aportarlos manualmente.

Desde la aplicacion de banca movil de ING podrds consultar todos los comercios
electrénicos en los que te has registrado y accedido a través de Bizum, asi como los
datos personales que, con tu consentimiento, se han compartido con cada comercio.
Asimismo, podras retirar los consentimientos que hayas dado y tus datos, desde
ese momento, dejardn de ser compartidos con los comercios electrénicos.

Podrds ejercer tus derechos de proteccion de datos enviando tu solicitud junto con
la fotocopia de tu DNI a proteccion.datos@ing.es. Asimismo, podrds contactar con
nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la direccion dpo@ing.es.

Por ultimo, ING te informa que esta clausula se complementa con la clausula
“Proteccion de Datos para clientes y potenciales de ING” de tu contrato con nosotros.

10. NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes términos y condiciones se rigen por la legislacion espanola y la
jurisdiccion de los tribunales espanoles competentes.
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